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NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2509056400100028301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORES SAO JOSE LTDA
Nome Fantasia: AUTO ESCOLA SAO JOSE

CPF/CNPJ: 23.426.584/0001-67

Endereco de Correspondéncia:

Telefone Institucional: (85) 8861-1315

E-mail Institucional:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢éo e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 08/10/2025 as 09:45 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou compareca a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati |, Maracanau/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestacdo ou inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de
realizacdo da audiéncia, em resposta eletronica, em relacdo aos fatos ora notificados, e podera
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este érgédo apreciara, de forma
definitiva, a fundamentacdo da reclamacdo apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo
qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL
DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90,
prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47
do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condigdo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢géo), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado néo representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/eus-esch-ndx

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): LISIVANE DE SOUSA BATISTA - CNPJ/CPF: 020.765.483-27

Endereco: Anténio Soares Coutinho - 90 CASA 02 ALTOS - Centro - Maracanau - CE - 61900-
115

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanat-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
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FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Informa a consumidora que firmou contrato com a empresa Autoescola Sao José Ltda., visando a
obtengao da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na categoria B, mediante o pagamento do
valor de R$ 1.300,00 (mil e trezentos reais), além de outros valores referentes a exames
obrigatorios.

Inicialmente, os servigos foram prestados conforme o previsto, tendo a consumidora sido
aprovada na prova teorica. Contudo, a partir desse momento, surgiram dificuldades quanto ao
inicio das aulas praticas. Apesar de ter realizado 02(duas) aulas praticas, as demais vém sendo
constantemente adiadas pela autoescola, sem justificativa satisfatoria.

Diante da frustracdo quanto a continuidade do processo e a auséncia de solucao por parte da
empresa, a consumidora buscou o auxilio do Procon, com o intuito de obter uma resolugao eficaz
para o impasse.

Pedido: Assim, requer a consumidora a devida conclusao do processo de habilitagao, com

a prestacao integral do servigo contratado e, caso nao seja possivel, a rescisdao contratual
com as devidas restituicoes cabiveis.

Maracanau/CE, 08 de Setembro de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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