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TERMO DE NOTIFICACAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2502056400100039301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): ANA IVONIR DE FREITAS ANGELINO - CNPJ/CPF: 144 .445.003-44
Enderego: Rua 21 - 134 - Senador Carlos Jereissati - Pacatuba - CE - 61814-032
Telefone: (85) 99983-8942

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

"azédo Social: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara

Nome Fantasia: Cagece

CPF/CNPJ: 07.040.108/0001-57

Endereco de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 153) -
SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maraca RELY
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicées legais confer Jzs
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddige de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 12/03/2025 as 09:45 horas rara
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELO3
SILVA , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro aba X0,
Ou compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereiss  |j l,
Maracanad/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a parti- ds
reclamacéo apresentada por V.S.%, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os % tos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

—

ﬁink da Audiéncia: nt_tps://meet.gglee.Com/axu-qgak-ohs

Relato:

Relata a parte consumidora que tem 78 anos e no dia 06 de janeiro de 2025, realizou juntamen e
com a Cagece um parcelamento de suas faturas, onde a pagou a entrada no valor de R$ 444,11 (
quatrocentos e quarenta e quatro reais e quatorze centavos ) € 0 remanescente no valor de R
11.248,90 ( onze mil, duzentos e quarenta e oito reais e noventa centavos ), serd pago em 36 j
trinta e seis ) parcelas, iguais, sucessivas e mensais cada, no valor de R$ 312,46 (trezentos e
doze reais e quarenta e seis centavos ). A consumidora afirma que n&o se atentoy nos valores
das parcelas, e informa que nao tem condi¢bes de pagar esses valores, e por esse motivo , veic
ate a sede deste 6rgao para tentar conseguir solucionar o seu problema de forma pacifica e
eficaz.
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Pedido: Diante do exposto, a consumidora requer que seja realizado um novo parcelamento, no
qual os valores das parcelas sejam reduzidos.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde j&, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, & audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanat/CE, 10 de Fevereiro de 2025 .

[ eSS Robd\GUES Flgiee
LUCAS RODRIGUES FREIRE - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificacao nesta data: 10/02/2025

Ass. do consumidor(a): \_fl’\/\ v i j{f o4 VP! e F:vajm/;)
ANA IVONIR DE FREITAS ANGELINO
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