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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.12.0564.001.00025-3
Data/Hora de Abertura: 15/12/2025 as 08:35:19
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: TARCISIO MAGNO RODRIGUES DOS SANTOS
CPF do Consumidor: 448.641.673-20

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Cagece Companhia de AQua 7 440 108/0001-57  25.12.0564.001.00025-301
e Esgoto do Ceara

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Agua, Energia, Gas

Assunto: Agua e Esgoto

Problema: Cobranca de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados
Relato:

O consumidor de numero 061119113 informa ser o proprietario do imével mencionado. Até julho
de 2024, o imovel encontrava-se locado, ocasido em que o inquilino o desocupou, deixando
pendéncias financeiras. Em razado da auséncia de uso, ocorreu o desligamento do fornecimento
de agua.
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Entretanto, em maio de 2025, o consumidor percebeu que, mesmo com o imével vazio e sem
qualgquer consumo desde outubro de 2024, continuavam sendo emitidas cobrangas mensais
referentes ao servico de esgotamento sanitario, no valor de R$ 290,70 (duzentos e noventa reais
e setenta centavos), ainda que todas as faturas apresentassem consumo zerado.

Ao buscar esclarecimentos junto a empresa reclamada, foi informado de que sua demanda seria
enviada para analise e que o retorno ocorreria via e-mail. Contudo, até o momento, o consumidor
nao recebeu qualquer posicionamento.

O débito total atualmente registrado é de R$ 2.961,21 (dois mil, novecentos e sessenta e um
reais e vinte e um centavos).

Diante da falta de retorno por parte da empresa, o consumidor dirige-se a este 6rgao buscando
uma solugédo adequada.

Relata o consumidor, ainda, que n&o teve condigdes em comparecer a audiéncia designada
anteriormente. Devido a sua auséncia, a negociagao nao pode ser formalizada. Agora, o
consumidor manifesta interesse em retomar as tratativas para composi¢gao amigavel.
Pedido:

Diante do exposto, o consumidor solicita:

A reabertura da negociacao do débito, considerando a situagao relatada e o interesse atual
do consumidor em firmar um acordo, bem como solicita um abatimento do valor total do
débito com uma proposta de parcelamento.

TRATATIVAS

15/12/2025 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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