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PROCESSO F.A N°: 2608056400100029301
RECLAMANTE: ESTER MELO FERNANDES CPF: 085.342.523-00
RECLAMADA: PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. CNPJ: 22.896.431/0001-10

DECISAO

Trata-se de reclamagdo da consumidora ESTER MELO FERNANDES em face dos fornecedores
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., através da qual expde que, recebeu R$ 140,00 reais em sua
conta bancaria, valor posteriormente debitado automaticamente para pagamento da fatura do cartdo de crédito,
embora habitualmente efetuasse o pagamento via boleto. Ao contatar a reclamada, foi informada de que o débito
automatico estava habilitado, sem que tivesse sido previamente cientificada ou autorizado expressamente a
modalidade. Apesar das tentativas de solu¢do administrativa, a reclamada recusou o estorno. Diante dos fatos
narrados, requer a consumidora que seja realizado o estorno integral do valor debitado.

Apds analise dos autos, verificou-se que o fornecedor prestou os devidos esclarecimentos em relagdo a
presente demanda, na data estipulada para o retorno da Carta Eletronica. Na ocasido, conforme consta as fls. 17-
24, a empresa esclareceu que o débito automatico estava ativo e que o valor de R$ 140,00 reais foi destinado ao
pagamento parcial de divida legitima da consumidora, razao pela qual entende incabivel o estorno. Informa,
ainda, que a fungfo foi posteriormente desativada, inexistindo pendéncia quanto aos débitos futuros. Cumpre
destacar, ademais, que a parte consumidora manifestou de forma expressa, sua inten¢do de ndo prosseguir com a
presente demanda administrativa, requerendo o arquivamento do feito, conforme consta as fls. 27.

Diante da auséncia de interesse no prosseguimento do processo pela parte reclamante e considerando a
falta de elementos que justifiquem o prosseguimento da reclamagdo, conclui-se a caracterizacdo da reclamacgao
como NAO FUNDAMENTADA ENCERADA, faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se & Diretora
Executiva para analise e determinag@o com orientagdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando a manifestacdo da parte reclamante quanto a auséncia de interesse no prosseguimento da
presente demanda administrativa, fls. 27, bem como inexistindo elementos que justifiquem a continuidade do
processo, conclui-se pela classificacdo da reclamagdo como NAO FUNDAMENTADA ENCERRADA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
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