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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA

Numero de Atendimento: 2608056400100013301

Data de retorno do consumidor(a): 17/08/2026
Horario: 09:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): Ana Soraia dos Anjos Coelho

CNPJ/CPF: 078.050.083-02

Enderego: Rua Manoel Moreira Lima - 52 A - Menino Jesus de Praga - Maracanau - CE - 61932-
485

Telefone: (85) 99101-0447

E-mail:

Procurador(a): Pedro Henrique Ribeiro Pinheiro - CPF: 631.271.033-52

Telefone: (85) 99142-3733

DADOS DO FORNECEDOR
Razio Social: Amazon.com.br
Nome Fantasia: Amazon.com.br

CPF/CNPJ: 15.436.940/0001-03
Endereco de Correspondéncia: Avenida Presidente Juscelino Kubitschek - 2041 - ANDAR 18 20

21 22 E 23 LADO A TORRE E - Vila Nova Conceigéo - Sdo Paulo - SP - 04543-011
Telefone Institucional: (11) 4130-2000
E-mail Institucional: legal-brasil@amazon.com

DOS FATOS ,
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protecdo e Defesa do

Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

A consumidora relata que, no dia 22 de julho do corrente ano, realizou a compra de uma Smart
TV 40" Philco Roku TV, por meio do site oficial da reclamada, pelo valor de R$ 1,456,50. Informa
que o produto foi entregue em sua residéncia no dia 30 de julho.

Ao desembalar o aparelho, a consumidora constatou que o produto apresentava avarias, com a
tela trincada e graves defeitos na exibigdo das imagens, circunstancias que comprometem
significativamente sua utilizagéo.

Diante da situagéo, a consumidora tentou entrar em contato com a reclamada por meio dos
canais oficiais de atendimento. Entretanto, durante a etapa de andlise e confirmagéo de

identidade, o sistema de seguranca da plataforma informou, de forma equivocada, que a
consumidora seria de outro pais, impedindo o prosseguimento do atendimento. Ao realizar novas
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tentativas de acesso, sua conta foi temporariamente bloqueada em razdo do excesso de
tentativas de autenticagéo.

Posteriormente, a consumidora conseguiu atendimento por meio do canal de chat da reclamada.
Na ocasido, foi orientada a providenciar a devolugao do produto até o dia 30 de agosto, sendo
informada de que, apds o recebimento do aparelho, seria encaminhada uma nova unidade.
Também lhe foram solicitadas evidéncias do defeito e o cumprimento de procedimentos
especificos para viabilizar a troca. Além disso, foi informada de que, caso optasse pelo
cancelamento da compra, o estorno integral do valor pago dependeria de analise prévia, sendo
necessario aguardar novo prazo para sua efetivacao.

Contudo, até a presente data, a consumidora nao recebeu qualquer retorno conclusivo, tampouco
esclarecimentos satisfatérios acerca da solugdo de sua demanda. Diante da auséncia de
resolugdo na esfera administrativa, recorre a este Orgdo em busca de uma solugéo eficaz.

Pedido: Dessa forma, a consumidora requer o estorno integral do valor pago ou,
alternativamente, a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condices
de uso, ou por outro de qualidade equivalente ou superior.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢cdo e Defesa do
Consumidor de Maracanat — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicdées legais conferidas pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugdo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletrénica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, I, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgdo instaurar processo administrativo (reclamag&o) para apurar eventual
infracdao a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagao desta reclamacgéao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagdo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestacdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cédigo Penal.

Maracanau/CE, 04 de Agosto de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva )
PROCON - MARACANAU

Houie ‘knnqug \ovar de. QRiveiro.
LTS
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SAVIO HENRIQUE JORGE DE OLIVEIRA - Atendente

Ciente e de acordo:

Ana Soraia dos Anjos Coelho - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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