Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor

)" Maracanad
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA Do CONSUMIDOR

PROCESSO FA. N° 25.05.0564.001.00065-3.
Consumidor: ANTONIO DE ASSIS GONCALVES DE SOUSA JUNIOR » CPF: 607.807.933-66.

Fornecedor: COMPANHIA ENERGETICA DO CEARA ,CNPJ: 07.047.251/0001-70.
MANIFESTAGAQO ADMINISTRATIVA

| - RELATORIO

Trata-se de reclamagdo consumerista apresentada perante este Orgdo de Defesa do
Consumidor, na qual o reclamante relatou que, no ano de 2023, recebeu fatura com valor

Relata, ainda, que em 2025 passou a ser reiteradamente cobrado pela empresa, a qual
exige o pagamento do parcelamento, atualmente superior a RS 17.000,00 reais, além de sofrer
constantes ameacas de corte no fornecimento de energia elétrica. Diante dessa situagao,
requer o reclamante o cancelamento do Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOl). O
consumidor juntou a Carta Informativa de TOl e 3 Memodria de Célculo de TOI.

Em defesa escrita, o fornecedor sustentou que a concessionaria de energia elétrica
possui a prerrogativa de realizar vistorias periédicas, tendo constatado que a unidade
consumidora encontrava-se ligada diretamente i rede da concessionaria, sem passar pela
medig¢do. Por essa razjo, aplicou o disposto no inciso IIl do art. 595 da Resolugdo Normativa
n®1000/2021 da ANEEL, utilizando a média dos trés maiores valores de consumo registrados
em até doze ciclos completos de medic3o imediatamente anteriores ao inicio da
irregularidade, proporcionalizados em 30 dias, o que gerou o montante de RS 7.962,38 reais,
referente ao periodo de 10/11/2020 a 19/09/2022. Aduziu, ainda, que encaminhou ao
consumidor toda a documentacdo pertinente ao TOI, juntando comprovante de envio, além de
ilustrar a ocorréncia do desvio por meio de fotografia. Alegou também a existéncia de faturas
em aberto, referentes aos anos de 2019 a 2024, totalizando RS 22.862,17 reais.

Em primeira audiéncia de conciliagdo, a empresa afirmou que a inspecdo realizada na

tendo sido verificado, por meio de inspecdo direta na rede, que a energia estava sendo
consumida sem passar pelo sistema de medicdo, conforme registrado no Termo de
Ocorréncia e Inspecdo (TOI) n° 60396507128220. Ainda na oportunidade conciliatéria, a
eémpresa apresentou proposta de reducéo do valor do TOI, de RS 7.962,38 reais para RS
5.000,00 reais, com possibilidade de parcelamento em até 20 vezes, sem entrada. Asseverou
que caso o consumidor opte por incluir também os demais débitos vinculados 3 unidade, o
valor total poderia ser negociado com entrada de 20% e o saldo remanescente parcelado em
até 20 vezes.

Na segunda oportunidade conciliatoria, o fornecedor reafirmou 0os termos de sua
defesa inicial, disponibilizando novamente a proposta de acordo realizada anteriormente,
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declarando que 0S procedimentos seguiram o que ordena a legislagéo normativa aplicavel a
relagdo consumerista estabelecida.

N3o houve acordo entre as partes.

Em sintese, é o relatério.

II-DECISAO

A controvérsia dos autos cinge-se a legalidade da conduta da concessionaria de
energia elétrica, que, ao constatar suposto desvio de energia hao registrado pelo medidor,
procedeu 3 cobranca do consumidor referente a diferenga de consumo, fundamentando-se
no inciso Ill do art. 595 da Resolugao Normativa n° 1000/2021 da ANEEL. O consumidor, por
sua vez, afirma n3o reconhecer a divida, questionando, inclusive, a autenticidade da
fotografia apresentada, que alega nao corresponder a sua residéncia.

Em apreciago juridica da demanda, deve-se levar em consideracdo que incumbe as
concessionarias de energia elétrica inspecionar periodicamente as instalagoes das
residéncias, sobretudo quando houver indicios de fraude ou desvio. Contudo, verificada a
hipétese de desvio anterior ao medidor, a concessionaria deve comprovar a irregularidade
ndo apenas mediante o TOI, mas também por meio de recursos visuais, como fotografias e
videos, nos termos do art. 590, incisos l e V, alinea “b", da Resolugdo Normativa n® 1000/2021
da ANEEL:

Art. 590. Na ocorréncia de indicio de procedimento jrregular, a

distribuidora deve adotar as providéncias necessarias para sua fiel
caracterizagdo, compondo um conjunto de evidéncias por meio dos
seguintes procedimentos:

/ - emitir o Termo de Ocorréncia e Inspegdo - TOI, em formuldrio proprio,
elaborado conforme instrugdes da ANEEL,;

V - implementar, quando Julgar necessario:

b) recursos visuais, tais como fotografias e videos.

Nesse cenario, observou-se que, com 0 intuito de demonstrar a legitimidade de sua
conduta, o fornecedor fundamentou a metodologia utilizada nos calculos, anexando fotografia
que alega ser compativel com o desvio elétrico na residéncia do consumidor, contendo o0
nome e o endereco do reclamante as fls. 25 e 61, o histérico de consumo de energia, 0
descritivo da apuragdo de energia ndo medida 3s fls. 65 a 70, a Carta Informativa do TOl e a
respectiva Meméria de Calculo. Diante do conjunto probatério acostado aos autos do
procedimento, é imperioso reconhecer que, quanto as formalidades exigidas pela legislagao
anteriormente mencionada, a reclamada cumpriu o onus decorrente da inversdo que lhe
competia, apresentando elementos probatorios que evidenciaram o cumprimento dos
procedimentos necessarios para demonstrar indicios de desvio de energia elétrica anterior
ao medidor, conforme registrado no Termo de Ocorréncia e Inspegéo (TOI) e no registro
fotografico acostado 3s fls. 61, em conformidade com a Resolugdo Normativa ANEEL n°
1.000/2021.

Em outra andlise, ndo foi possivel observar ilegalidade no procedimento quanto a
alegagdo do consumidor de que ndo foi comunicado previamente para a realizagdo da
avaliacdo que resultou na constatacdo do desvio, uma vez gque a comunicacgao prévia prevista
no §7° do art. 129 da Resolugao n° 414/2010-ANEEL somente é exigida nas hipoteses da
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realizagdo de avaliagdo técnica, o que, por sua vez, apenas ocorre nos casos de violag3o do
medidor de energia, consoante os §1°, inciso lIl, e §6°, do referido normativo:

Art. 129. Na ocorréncia de indicio de procedimento jrregular, a distribuidora
deve adotar as providéncias necessarias para sua fiel caracterizacio e
apuragdo do consumo ndo faturado ou faturado a menor. § 1° A
distribuidora deve compor conjunto de evidéncias para a caracterizagdo de
eventual irregularidade por mejo dos seguintes procedimentos: | - emitir o
Termo de Ocorréncia e Inspecdo - TOl em formulsrio proprio, elaborado
conforme Anexo V desta Resolugdo; I/ - solicitar pericia técnica, a seu
critério, ou quando requerida pelo consumidor ou por seu representante
legal; Il - elaborar relatdrio de avaliagdo técnica, quando constatada a
violagdo do medidor ou demais equipamentos de medi¢do, exceto quando
for solicitada a pericia técnica de que trata o inciso If;(Redagdo dada pela
Resolugdo Normativa ANEEL N° 479 DE 03/04/2012) IV - efetuar a
avaliagdo do histdorico de consumo e grandezas elétricas; e V -
implementar, quando julgar necessario, os seguintes procedimentos: a)
medicdo fiscalizadora, com registros de fornecimento em memdria de
massa de, no minimo, 15 (quinze) dias consecutivos; e b) recursos visuais,
tais como fotografias e videos. § 2° Uma copia do TO/ deve ser entregue ao
consumidor ou aquele que acompanhar a inspegdo, no ato da sua emiss3o,
mediante recibo. § 3° Quando da recusa do consumidor em receber a copia
do TOI esta deve ser enviada em até 15 (quinze) dias por qualquer
modalidade que permita a comprovagdo do recebimento. § 4° 0O
consumidor tem 15 (quinze) dias, a partir do recebimento do TO para
informar a distribuidora a op¢do pela pericia técnica no medidor e demais
equipamentos, quando for o caso, desde que ndo se tenha manifestado
expressamente no ato de sua emissgo. (Redacdo dada ao paragrafo pela
Resolugdo Normativa ANEEL n° 418, de 23.11.2010, DOU 01.712.2010 ) § 5°Nos
casos em que houver a necessidade de retirada do medidor ou demais
equipamentos de medi¢cdo, a distribuidora deve acondiciond-los em
invélucro especifico, a ser lacrado no ato da retirada, mediante entrega de
comprovante desse procedimento ao consumidor ou aquele que
acompanhar a inspegdo, e encaminhd-los por meio de transporte
adequado para realizacio da avaliagdo técnica. Redacso dada pela
Resolucdo Normativa ANEEL N° 479 DE 03/04/2012: § 6° A avaliagio
técnica dos equjpamentos de medi¢do pode ser realizada pela Rede de
Laboratdrios Acreditados ou pelo laboratdrio da distribuidora, desde que
com pessoal tecnicamente habilitado e equipamentos calibrados conforme
padrées do drgdo metroldgico, devendo o processo ter certificagio na
norma ABNT NBR IS0 9001, preservado o direito de o consumidor requerer
a pericia técnica de que trata o inciso /i do & 1°" § 7° Na hipdtese do § 6° a
distribuidora deve comunicar ao consumidor, por escrito, mediante
comprovagdo, com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia, o local, data
e hora da realizag5o da avaliagio técnica, para gue ele possa, caso deseje,
acompanhd-la pessoalmente ou por mejo de representante nomeado. § 8°
O consumidor pode solicitar, antes da data previamente informada pela
distribuidora, uma dnica vez novo agendamento para realizacio da
avaliagdo técnica do equipamento. § 9° Caso o consumidor ndo comparega
d data previamente informads, faculta-se 4 distribuidora seguir
cronograma proprio para realizagio da avaliagdo técnica do equipamento,
desde que observado o disposto no § 7° & 10. Comprovada a irregularidade
nos equipamentos de medicdo, o consumidor sers responsavel pelos
custos de frete e da pericia técnica, caso tenha optado por ela, devendo a
distribuidora informd lo previamente destes custos, vedada a cobranca de
demais custos. § 1. Os custos de frete de que trata o § 10 devem ser
limitados ao disposto no § 10 do art. 137,

Nessa linha, ao se analisar detidamente os autos, verifica-se que o caso concreto
refere-se especificamente 3 violagdo ocorrida fora do medidor, o que afasta a aplicacdo dos
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requisitos exigidos para situagoes de violagdo no medidor. Dessa forma, torna-se
dispensavel a intimac3o prévia prevista no art. 129, §7°, da Resolugdo n° 414/2010 da ANEEL.

Tal fato é corroborado pela documentacao de fls. 25 e 61, que demonstra a ligagao
direta da energia, de modo a configurar o desvio desta, ensejando, de fato, um consumo nao
faturado pela concessionaria reclamada e que n3o decorreu de violagdo no medidor. Dessa
forma, considerando se tratar de desvio de energia elétrica, nao ha ilegalidade no
procedimento administrativo adotado pelo fornecedor quanto ao referido requisito
questionado.

De outro modo, cumpre destacar que 0 entendimento consolidado em diversas
decisbes judiciais no territério nacional reconhece gue, nos casos de desvio de energia
elétrica anterior ao ponto de medicao, a constatacdo visual da irregularidade e suficiente
para caracterizar a infracdo, nao sendo exigivel a realizacdo sequer de pericia técnica.
Vejamos o que expbem a ementas das decisdes oriundas do TJ-ES e do TJ-PE:

APELACAO CIVEL. ENERGIA ELETRICA. TERMO DE OCORRENCIA DE
INSPECAO. DESVIO DE ENERGIA. PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
REGULAR. COBRANCA DEVIDA. AUSENCIA DE ATO ILICITO. INEXISTENCIA
DE DEVER DE INDENIZAR. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. 1. A
elaboragio de avaliagdo técnica se revela imprescindivel quando
constatada violagio efetiva do medidor ou demais equipamentos de
medigéo, circunsténcia que se diferencia do caso vertente, uma vez que a
irregularidade constatada diz respeito a desvio de energia (e ndo de
problemas com 0 medidor), como bem ponderado pela sentenga. 2. A
concessiondria constatou irregularidade oriunda de desvio de energia,
lavrou o TOl, apurou o valor do consumo recuperado para cobranga e
notificou a consumidora, nio havendo que se falar em nulidade do
procedimento administrativo. 3. Inexistindo afo jlicito por parte da
concessiondria de energia elétrica, ndo subsiste o dever de indenizar. 4.
Recurso conhecido e improvido.

(TJ-ES - APELACAO CIVEL: 5005788-13.2021.8.08.0021, Relator: RAPHAEL
AMERICANO CAMARA, 27 Cdmara Civel).

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. DESVIO DE
ENERGIA ELETRICA ANTES DO MEDIDOR. COBRANCA POR CONSUMO NAO
FATURADO. REGULARIDADE DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

IMPROCEDENCIA DO PEDIDO  AUTORAL. SENTENCA REFORMADA.
RECURSO PROVIDO. | . Caso em exame 1.Apelagéo interposta contra
sentenga que declarou a inexisténcia de débito referente a consumo de
energia elétrica e condenou a concessiondria ao pagamento de danos
morais ao consumidor. ll. Questdo em discusso 2 . Examina se a
legalidade do procedimento adotado pela concessiondria na apuragdo de
irregularidades no consumo de energia elétrica e a validade da cobranga
por consumo nao faturado. Ill. Razdes de decidir 3. A concessiondria
demonstrou a existéncia de desvio de energia elétrica por derivagcdo
clandestina antes do medidor, mediante Termo de Ocorréncia e Inspecdo
(TOl) e registros fotograficos, em conformidade com a Resolug¢o
Normativa ANEEL n° 1.000/2021. 4. A pericia técnica é desnecessaria em
casos de desvio de energia fora do medidor, sendo suficiente a
constatag3o visual do desvio. 5. 0 consumidor ndo apresentou elementos
probatorios que infirmassem as irregularidades apontadas pela

concessiondria, tampouco demonstrou a jlegitimidade da cobranga. é.

Inexistindo falha no servigo da concessiondria, sio indevidos 0s danos
morais. IV . Dispositivo e tese 7. Recurso provido. Sentenga reformada.
Tese de julgamento: "A constatagio de desvio de energia elétrica antes do
medidor, devidamente registrada em Termo de Ocorréncia e Inspegdo e
documentada com registros visuais, autoriza a cobranga de consumo ndo

faturado, dispensando-se a pericia técnica ." Dispositivos relevantes
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citados: CPC, arts, 373, I; Resolugdo Normativa ANEEL n°1000/2021 arts.
390 e 591 . Jurisprudéncia relevante citada: TJPE, Apelacso Civel n.
0000638-84.2021.8 17.3320, rel. Des. Fibio Eugénio Dantas de Oliveira
Lima, j. 30.11.2022. ACORDAO Vistos, relatados e discutidos estes autos de
Apelacdo Civel n . 0002783-73.2023.8.17 .2470 em que figuram como
apelante, Neoenergia Pernampuco - Companhia  Energética de
Pernambuco e como apelado, Odon Luiz Ribeiro Neto, ACORDAM os
Excelentissimos Senhores Desembargadores integrantes da Quinta
Cdmara Civel do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco, a
unanimidade de votos, emdar provimento ao recurso de apelagdo, na
conformidade com a ements, o relatério e os volos, que passam a integrar
esle aresto Recife data da certificagdo digital. Luiz Gustayo Mendonga de
Aradjo Desembargador  Relator 10 (TJ-PE - Apelacio Civel
00027837320238172470, Relator.: LUIZ GUSTAVO MENDONCA DE ARAUJO,
Data de Julgamento: 17/12/2024, Gabinete do Des. Luiz Gustavo Mendonga
de Aradjo (57 CC)) (GN
Assim, a identificacdo do desvio, devidamente formalizada por meio de Termo de
Ocorréncia e Inspecdo (TOI) e acompanhada de registros visuais que comprovam a
materialidade da conduta, legitima a cobranca do consumo n3o faturado, dispensando-se,
inclusive, a producdo de prova pericial, ndo havendo o que se falar em ilegalidade no

procedimento adotado pelo fornecedor.

Dessa forma, considerando se tratar de desvio de energia elétrica, n3o foj possivel
detectar ilegalidade no procedimento administrativo adotado pela fornecedora de energia
elétrica, ndo se podendo invocar o artigo 14, § 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor. Por
fim, quanto ao que cabe ao érgio analisar, concluimos que ndo ha comprovacdo de culpa ou
dolo por parte da reclamada. Desta feita, fica a presente reclamacao classificada como NAQ
FUNDAMENTADA/ENCERRADA.

N3o obstante o entendimento desse orgdo, nada impede que a parte reclamante
recorra aos meios judiciais para requerer o que achar necessario.

Expedientes necessérios.

Nada mais para constar, no momento.
Copias as partes, caso haja necessidade.
Cumpra-se.

Maracanad, 22 de setembro de 2025.
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