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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2509056400100008301

Eu, LIGIA LIBANIA DO NASCIMENTO PEROBA, declaro estar de acordo com o conteudo da
Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgado de Protecdo e Defesa do Consumidor e
registrou os seguintes fatos:

Relato:

A consumidora relata que adquiriu um chip da operadora Claro nas Lojas Americanas por volta de
novembro de 2024, com o numero 85 99426-0632. Ao chegar em sua residéncia, ao tentar
desbloquear o chip para cadastrar o WhatsApp, constatou que o referido numero ja possuia um
WhatsApp ativo. Diante disso, dirigiu-se tanto a loja das Lojas Americanas quanto a Claro para
solicitar o cancelamento do chip, sendo orientada a realizar o cancelamento por meio de contato
telefénico. Contudo, o cancelamento n&o foi efetivado.

Mensalmente, a consumidora tem recebido cobrangas no valor de R$ 30,00 (trinta reais) em sua
fatura, apesar de nao estar utilizando o chip. Em busca de esclarecimentos, a consumidora
procurou o Procon, que entrou em contato com a Claro e foi informado que o chip adquirido trata-
se de um servigo pré-pago, e ndo pds-pago. Mesmo apos essas informacgdes, as cobrangas
continuam sendo debitadas em seu cartdo de crédito.

Inconformada com a situagao e sem obter uma solugao definitiva, a consumidora voltou a buscar
o Procon para intermediar uma resolugao.
Pedido:

Diante do exposto, requer o cancelamento imediato do chip em questao, bem como o
estorno dos valores indevidamente cobrados até a presente data.

DATA DE RETORNO:15/09/2025, as 10:00 horas

ATENGAO:
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1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) nao solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgdo no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacédo tem fundamentagcdo para continuar
tramitando neste 6rgéao, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 02 de Setembro de 2025.

Consumidor(a):
LIGIA LIBANIA DO NASCIMENTO PEROBA
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