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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.05.0564.001.00034-3
Data/Hora de Abertura: 14/05/2026 as 10:43:36
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: FRANCISCO SOARES MOREIRA
CPF do Consumidor: 478.517.323-87

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
BANCO PINE S/A  Banco Pine S/A 62.144.175/0001-20 26.05.0564.001.00034-301

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Nao comprei / contratrei

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Crédito Consignado (para servidores publicos ou trabalhadores do setor privado)
Problema: Cobranca por servigo/produto nao contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado
Relato:

Relata o consumidor, aposentado e beneficiario do INSS, que identificou em seu extrato
previdenciario a existéncia de empréstimo consignado vinculado ao contrato n° 0095366521,
supostamente celebrado junto ao Banco Pine, no valor de R$ 1.623,13, com descontos mensais
no importe de R$ 38,06, distribuidos em 84 parcelas.

Aduz o consumidor que ndo reconhece a contratagdo mencionada, afirmando que em nenhum
momento realizou solicitagao, autorizacéo ou assinatura de qualquer contrato de empréstimo
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junto a referida instituicao financeira.

Informa, ainda, que, diante da auséncia de esclarecimentos acerca da referida operacéo e sem
compreender a origem dos descontos efetuados em seu beneficio previdenciario, buscou

atendimento junto ao PROCON, objetivando a intermedia¢cdo do conflito e a preservacao de seus
direitos consumeristas.

Pedido: Requer o consumidor a apresentagao de esclarecimentos acerca do apontamento
do empréstimo consignado, bem como o fornecimento de cépia integral do suposto
contrato firmado, incluindo documentos comprobatérios da contratagcao, além do imediato
cancelamento dos descontos incidentes sobre seu beneficio previdenciario.

TRATATIVAS

14/05/2026 - Carta
Situagao: Aberta
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