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Resposta do Fornecedor

Em atendimento a solicitagdo realizada, segue a resposta em anexo.

Ressaltamos que o Banco Pan disponibiliza um canal dedicado ao atendimento exclusivo do Procon que deve ser acessado por meio do telefone 0800-775-2233.

Atenciosamente

Banco PAN S.A.



SANCO ‘I CLIENTE EM
PAN 2,FOCO

OUVIDORIA

Sao Paulo, 14 de agosto 2026
Procon Municipal de Maracanau - CE
CIP:26.08.0564.001.00019-3

Ol3, Aluisio.

Recebemos sua solicitagao através da Ouvidoria do Banco PAN, e estamos aqui para
esclarecer suas duvidas.

Em atendimento a solicitagcao registrada junto ao Procon, na qual o(a) senhor(a) informa
desconhecer a operagao de Cartao de Crédito Consignhado, esclarecemos que, apds analise,
foi identificado o seguinte contrato formalizado com o Banco PAN:

Cartdao de Crédito Consignado INSS - Visa Internacional, final 7019, formalizado em
20/01/2021, com vencimento das faturas no dia 07 de cada més.

Sobre a funcionalidade do cartao de crédito consignado, destacamos que:

1. Na modalidade contratada, o pagamento do saldo devedor é realizado por meio de
desconto em folha, observando o limite previsto na legislacao, de acordo com a margem
consignavel disponivel. O valor remanescente pode ser amortizado ou liquidado
integralmente mediante pagamento da fatura.

2. Optando somente pelo pagamento minimo, o titular financiara o valor restante da fatura,
sujeito a cobrancas de tarifas e encargos.

3. Além dos descontos em folha de pagamento, € necessario o pagamento complementar
por meio da fatura, enviada regularmente com antecedéncia para o endereco e/ou e-mail
cadastrados. Para maior comodidade, o Banco PAN disponibiliza a 2 via da fatura pelo site
www.bancopan.com.br/cartoes e pelo aplicativo.

4, O acompanhamento da evolucao do saldo devedor e dos valores descontados
mensalmente em folha pode ser realizado por meio do  histérico de
consignacdo/contracheque, disponibilizado pelo érgdo empregador, onde aparece como
“Descontos de Cartao de Crédito”.

Apds analise detalhada, ndo foram identificadas irregularidades na adesdao do cartdo
mencionado. A contratagao seguiu os procedimentos vigentes a época, € os documentos
utilizados foram conferidos e se encontram integros, criptografados e sem sinais de
adulteracao. Constatamos também que o cartao permanece ativo e os débitos continuam
sendo realizados na modalidade consignada, conforme a margem disponivel.

Informamos que, no momento, o valor referente ao saque realizado no cartao encontra-se
fora do prazo de devolucao contratual. Caso o(a) senhor(a) tenha interesse em realizar a
quitacao antecipada do saldo devedor, orientamos que entre em contato com nossas
centrais de atendimento pelos numeros 0800 888 0101 ou 4003 0101, onde poderd obter
todas as orientagcdes necessarias.

Colocamo-nos a disposi¢cao para eventuais esclarecimentos que julgar necessarios por meio
de nossas centrais de atendimento, nos telefones abaixo informados, ou ainda em nosso site.
O Banco PAN disponibiliza um canal exclusivo de atendimento exclusivo aos técnicos do

CAC: para consultas, informagdes e demais servigos, ligue: SAC: para reclamagdes, cancelamentos, sugestdes, CARTAO E CONTA: Regides Metropolitanas: 4003-0101. Demais Localidades:
Capitais e Regides Metropolitanas: 4002-1687. Demais elogios e informagdes sobre produtos ou servigos, ligue:  0800-888-0101. De 2° a 67, das 8h as 22h (Cartdo) e 24h por dia (Conta).
Localidades: 0800-775-8686. De 2* a 6° das 8h as 2lh e 0800-776-8000 Atendimento Deficiente Auditivo e de  OUVIDORIA: caso n&o esteja satisfeito com a solugdo: 0800 776 9595. De 2*

Sabados, das 9h as 15h. Fala: 0800-776-2200. Diariamente, 24 horas. a 62 das 9h as18h.
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PROCON, por meio do telefone 0800 775 2233 com o objetivo de proporcionar maior
agilidade e eficiéncia no suporte as demandas.

Atenciosamente
Banco PAN S.A.

CAC: para consultas, informagdes e demais servigos, ligue: SAC: para reclamagdes, cancelamentos, sugestées, CARTAO E CONTA: Regides Metropolitanas: 4003-0101. Demais Localidades:
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