RESPOSTA RECLAMAGAO

[tad Unibanco S.A., CNPJ/MF 60.706190/0001-04
Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100, T. Olavo Setubal, Sdo Paulo/SP - 04344-920

AO PROCON MARACANAU JEREISSATI

Audiéncia agendada para 17/03/2026 as 10:00.

FQ 1058979690

FANn°20564001000113
MARLY MAIA DOS SANTOS

Viemos em nome de Luizacred S.A inscrita no CNPJ 02.206.577/0001-80, manifestar-nos a
respeito da reclamacao em epigrafe, nos termos do Artigo 44 do Decreto n°. 2181/1997, pelas
razdes a sequir:

1.  Dos Esclarecimentos e Solugao

Recebemos seu pedido do seguro do cartao de crédito LUIZA OURO MASTERCARD GOLD final
3678 e vamos te ajudar a solucionar isso.

Ficamos felizes em informar que seu pedido de devolucao de valores foi atendido com sucesso.
O crédito, no valor de R$196,10, referente ao lancamento:

01/08 MAGAZINE LUIZA 080 01/15 16,60, consta na fatura de 28/02/2026.

Anexados fatura janeiro 2026 e condi¢bes gerais do cartao para sua conferencia.

Agradecemos a oportunidade de resposta e esperamos ter esclarecido suas duvidas.



RESPOSTA RECLAMAGAO

[tad Unibanco S.A., CNPJ/MF 60.706190/0001-04
Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100, T. Olavo Setubal, Sdo Paulo/SP - 04344-920

Nosso objetivo é garantir a satisfacdo dos nossos clientes e estamos constantemente
trabalhando para melhorar nossos processos, produtos e servicos.

Por esses motivos, requeremos que a reclamacao em epigrafe seja arquivada como Nao
Fundamentada.

Nesses termos,
Pede apreciacao.

Sao Paulo, 12 de Marco de 2026.

Itad Unibanco S/A

Se precisar de algo, conte com a gente!

Central de Atendimento:

4004 4828 (capitais) e, também estamos disponiveis via WhatsApp no mesmo nimero |
0800 970 4828 (demais regides)

SAC: 0800728 0728

Reclamacdes, cancelamentos e informaces gerais, 24 horas, 7 dias por semana
Deficientes auditivos: 0800 7221722

De segunda a sexta-feira, das 9h as 21h. Sdbados, das 9h as 15h (horario de Brasilia).
Acesse www.itau.com.br e, se preferir, procure por ajuda no app Itau.



http://www.itau.com.br
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ﬁ — PC-00 mastercard
(1] 8= MARLY MAIA DOS SANTOS
S= 62205 Resumo da fatura em RS
> S= JEREISSATIII Totalda faturaante 3550
“ 8 — otal da tatura anterior A
— 61901-260 MARACANAU - CE @ Pagamentos efetuados 0,00
E @ saldo financiado 38,90
Postagem: 22/01/2026 @ Encargos (financiamento + moratorio) 7,80
Vencimento: 28/01/2026 -
Emissdo: 21/01/2026 (1) Langamentos atuais 16,60
220126 Previsdo prox. Fechamento: 21/02/2026 © Total desta fatura 63,30
Titular MARLY MAIA DOS SANTOS
Cartdo 5485.XXXX.XXXX.3678
O total da sua fatura é: Com vencimento em: Limite total de crédito:
RS 63,30 28/01/2026 R$8.000,00
Preparamos outra opc¢ao de pagamento abaixo, valida até a data de vencimento:
Pagamento minimo: Parcelas fixas:
R$ 63,30 Nao Disponivel
Banco Itau S.A. 341-7 34191.75264 95251.452041 00168.710002 9 00000000000000 recibo do pagador
Numero do Documento 00526952514/0035422 Nosso Numero 175/26952514-5
Nome do Pagador/CPF/CNP)J MARLY MAIA DOS SANTOS - 706.774.173-49 Valor do Documento R$ 63,30
Nome do Beneficiario/CPF/CNPJ  LUIZACRED S/A SCFI - 02.206.577/0001-80 Vencimento 28/01/2026

Endereco do Beneficiario

RUA AMAZONAS DA SILVA, 27, 2 A, VILA GUILHERME - SAO PAULO - SP

Autenticacao Mecénica

Banco Itau S.A.

34191.75264 95251.452041 00168.710002 9 00000000000000

Local de Pagamento

Pague sua fatura em qualquer banco, mesmo ap6s a data de vencimento. Dé preferéncia para o pagamento até a data de vencimento

para ndo gerar encargos e/ou rescisao contratual. Em caso de atraso, os encargos serdo cobrados na préxima fatura.

Data de Vencimento

28/01/2026

Nome do Beneficidrio/ CNPJ/CPF/Endereco
LUIZACRED S/A SCFI - 02.206.577/0001-80
RUA AMAZONAS DA SILVA, 27, 2 A, VILA GUILHERME - SAO PAULO - SP

Agéncia / Cédigo Beneficiario

2040/01687-1

Data do Documento Numero do Documento Espécie DOC. Aceite Data do Processamento Nosso Nimero
28/01/2026 00526952514/0035422 FT N 21/01/2026 175/26952514-5
Uso do Banco Carteira Espécie Quantidade Valor (=) Valor do Documento

175 RS R$ 63,30

Instrugdes de responsabilidade do beneficiario.
Indique o valor que deseja pagar no campo "Valor Pago". Dé preferéncia ao pagamento total. Nao sendo possivel, vocé terd as seguintes
opgoes: (i) pagar quantia a partir do valor constante em Pagamento Minimo , financiando o restante pelo crédito rotativo; (ii) optar por
uma das opcdes de Parcelas Fixas , pagando o valor exato da parcela até a data do vencimento. O ndo pagamento podera gerar
inscricdo nos érgdos restritivos de crédito.

(-) Descontos / Abatimentos

(+) Juros / Multa

(=) Valor Pago

Sacador Avalista:

Nome do Pagador/CPF/CNPJ/Endereco/Cidade/UF/CEP
MARLY MAIA DOS SANTOS - 706.774.173-49
62 205 - JEREISSATI Il - 61901-260 MARACANAU - CE -

Autenticacdo Mecanica - Ficha de Compensagao
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Previsao do préximo fechamento: 21/02/2026.

Langamentos: compras e saques

Caso vocé pague um valor entre o minimo e o total de sua fatura, o saldo restante sera cobrado na proxima fatura com juros e impostos. O pagamento
do valor total é sempre a melhor opgéo porque nao ha cobrangas de juros.

O pagamento obrigatério é composto pelo saldo do crédito rotativo e respectivos encargos incidentes no periodo (R$ 46,70), prestacoes referentes a
parcelamentos do saldo devedor de periodos anteriores (R$ 0,00) e valor minimo de novas transagdes (R$ 16,60). Para entender mais sobre o
pagamento obrigatério e o pagamento minimo, acesse seu contrato e a aba "Servigos" no site Itau Cartoes.

Consulte outras opgdes de parcelamento no final da sua fatura.

Encargos cobrados nesta fatura

MARLY MAIA DOS SANTOS (final 3678) Juros do rotativo 17,57 % 6,89
DATA  ESTABELECIMENTO VALOR EM R$ Juros de mora 1,00 % am 0,39
§501/08  MAGAZINE LUIZA 08006/15 16,60 Multa por atraso 2,00 % 041
IOF de financiamento (0,38 % + 0,00820 % a.d.) 0,11
Lancamentos no cartéo (final 3678) 16,60 @ Total de encargos em R$ 7,80
@ Total dos lancamentos atuais 16,60

Fique atento aos encargos para o préximo

Compras parceladas - préximas faturas

periodo (28/01 a 27/02)

DATA _ ESTABELECIMENTO VALOR EM R$ Juros Maximos do contrato 17,57 % am 616,60 % aa
01/08 MAGAZINE LUIZA 08007/15 16,60
Préxima fatura 16,60
D faturas_ 132,80 Novo teto de juros do cartio de crédito
Total para préximas faturas 149,40
Valor em RS

Limites de crédito Valor em R$ Crédito Rotativo / Atraso

Limite maximo de juros: R$ 35,15
Limite total de crédito 8.000,00 iuros e enc‘argos ﬁrja‘nceiros-até 0 momento: R$ 1 1,4;4
Limite disponivel 7.787,30 % sobre o limite maximo de juros: 32,55%
Limite total utilizado 212,70

— — - Os juros e encargos que vocé ird pagar sdo os apresentados na

Limite maximo para saque no Brasil 520,00 contratagao, e caso ultrapassem o limite méximo, a diferenca néo sera
Limite maximo para saque no exterior 7.000,00 cobrada ou seré devolvida em fatura. Vélido por cada operacao de

O limite total de crédito é composto pelos limites de saque.

parcelamento ou rotativo.

Esses s&o os seus limites na data de fechamento dessa fatura. Caso
queira consultar informagées atualizadas sobre o seu limite, consulte

Nnossos canais.

Compra presencial
com o uso do cartao e senha.

Continua...

acesse
4004 4828 (capitais e regides metropolitanas)
0800 970 4828

{demais localidades, somente chamadas de telefone fixa}

horas

De segunda a sdbado, das 6h as 22h. Exceto feriados nacionais.
Consultas, informagdes e servicos transacionais.

magazineluiza.com.br/luizacred

SAC 0800724 4845

reclamagdes, cancelamentos e informagdes gerais. Todos os dias, 24h

Ouvidoria 08005700011

se nao ficar satisfeito com a solugao apresentada, de posse
do protecole, contate a Ouvidoria. Dias tteis, das Sh as 18h

Deficiente auditivo/fala 0800 722 1722

Todos os dias, 24h

Em atendimento a Lei 12.0007/09, declaramos que, com excegdo dos débitos desta fatura e de
despesas eventualmente contestadas, os valores langados nas faturas anteriores estdo quitadas.
Esta declaragdo substitui os comprovantes anteriores.

Vocé pode pagar sua fatura em nossos canais. Consulte todas as informagdes e suas despesas nos
Nossos canais eletrdnicos.

Escolha a melhor forma de pagar suafatura
Pagamento total: é sempre a melhor opgao porque néo ha cobranga de juros.

Pagamento minimo para crédito rotativo: vocé pode pagar o valor minimo indicado no box ouum
valor entre o minimo e total dafatura e financiar o saldo restante pelo crédito rotativo. O saldo sera
cobrado nafatura seguinte com encargos (juros +IOF). Consulte a taxa aplicdvel e 0 CET antes da
contratagdo.

Parcelas fixas: vocé pode parcelar a suafaturaem parcelas fixas, conforme opgdes ofertadas. Para
contratar, vocé precisa pagar o exato valor indicado até a data de vencimento da opgéo de
parcelamento que vocé escolher. Este parcelamento inclui somente o valor total da fatura no momento
da contrataggo e as demais transagdes seréo langadas normalmente nas faturas seguintes. As parcelas
utilizar8o o seu limite e vamos liberé-lo apés o pagamento de cada parcela.

Atraso: se vocé ndo pagar afatura, no contratar um parcelamento de parcelas fixas ou pagar um valor
menor que o Pagamento Minimo para o Crédito Rotativo ou Pagamento Minimo (Entrada para
Financiamento), quando disponivel, até a data de vencimento, vocé estard em atraso e vamos te cobrar
juros e encargos como (i) juros remuneratdrios indicados na fatura como "Juros Maximos do contrato” +
juros moratérios de 1% ao més capitalizados diariamente, computados desde a data do vencimento até
adata do pagamento, (i) multa de 2% sobre os valores em aberto e (jii) impostos.

Parcelamento do saldo do cartéo: se disponivel, vocé pode contratar este parcelamento que é
composto pelo (i) total da fatura atual; {ii) valor total dos parcelamentos de fatura e crédito pessoal
contratados sem seguro e (jii) compras parceladas com e sem juros. Consulte o CET antes da
contratagdo e as condigdes gerais no Contrato.

Portabilidade de crédito: vocé poderasolicitar a portabilidade das suas operagGes de crédito rotativo
ou parcelamento de fatura em aberto para outrainstituicdo. Para saber mais, consulte nossos canais de
atendimento.

Liquidagdo antecipada: vocé poderd liquidar antecipadamente a sua operagéo de financiamento do
saldo devedor do cartdo, mediante redug&o proporcional de juros. Consulte nossos canais.

Débito automatico para correntistas Itai: cadastre seu cartdo em débito automatico pelo app e tenha
mais praticidade no pagamento da fatura.

Pagamento antecipado: antes do fechamento da fatura é possivel optar pelo pagamento antecipado.
Consulte o app ounossos canais de atendimento.

|OF: se vocé contratar operagdes de crédito com a gente, seré devido IOF sobre esses valores.

Importante: para evitar acimulo de encargos e o bloqueio do seu cartdo, poderemos debitar da sua
conta o valor previsto no box de Pagamento Minimo para Crédito Rotativo ou Pagamento Minimo
quando disponivel. Se quiser cancelar essa autorizagdo, consulte nossos canais de atendimento

Limite para saque (retirada de recursos): os limites s&o os valores méaximos e estdo sujeitos a anélise de
crédito no momento da solicitagéo.

Atengao! Sua senha é intransferivel. Ndo divulgue paraterceiros. Se vocé perder ou roubarem o seu
cartdo, faga o bloqueio diretamente pelo app ouligue para nossa central de atendimento e pecao
bloqueio. Antes de contratar qualquer operagao de crédito, consulte previamente o CET nas faturas ou
em nossos canais. Se tiver qualquer dlvida, consulte as condigSes gerais do seu contrato no

site www.itau.com.br/cartoes.

LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, sociedade andnima
fechada, com sede na Rua Amazonas da Silva, n.° 27, Vila Guilherme, Cep: 02051-000, no Municipio de
S&o Paulo, Estado de S0 Paulo, inscrito no CNPJ n.° 02.206.577/0001-80, neste ato representadana
forma de seu Estatuto Social ("LUIZACRED");

PC-0001365 VK018 22/01/2026 VKRPOF17 G1860 0080810



magazine

i1Za
vem ser feliz

Simulacao de Compras parc. ¢/ juros e
Crediario (préximo periodo)

Limite de crédito 8.000,00

Juros da compra parcelada 5,99 % am 102,95% aa

CET da compra parcelada 6,32 % am 110,71 % aa

% do total

Valor em R$ financiado

Valor compra 500,00 97,02 %

Valor do IOF 15,34 2,98 %

Valor total financiado 515,34 100,00%

Valor juros 477,06

Quantidade de parcelas 24

Valor da parcela 41,35

Valor total a pagar 992,40

O valor do IOF compde o valor financiado e serd incluido nas
parcelas.

Ao contratar esse produto, vocé declara que o pagamento dos
valores devidos nao compromete sua renda minima existencial.

Simulacao Saque Cash
Limite de saque 520,00
Juros 17,00 % am 575,45% aa
CET 21,23 % am 940,33% aa
% do total
Valor em R$ financiado
Valor saque 500,00 99,38 %
Valor do IOF 3,14 0,62 %
Valor total financiado 503,14 100,00%
Valor juros 85,00
Valor tarifa 18,00
Valor total a pagar 606,14

Demais Taxas de Juros préximo periodo

De retirada de recursos pais 17,05 % am
De pagamento de contas 6,99 % am 127,51 % aa




PC-0001365 VK018 22/01/2026 VKRPOF17 G1860 0080810
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lﬁ PC -00 mastercard
f— Int ional
© §E== MARLY MAIA DOS SANTOS nenacons
== 62 205 Resumo da fatura em R$
m Q0 m—
“ § — JERElSSATl || Total da fatura anterior 63,30
— 61901-260 MARACANAU - CE @ Pagamentos efetuados 0,00
E @ saldo financiado 63,30
Postagem: 21/02/2026 @ Encargos (financiamento + moratorio) 0,07
Vencimento: 28/02/2026 -
Emissdo: 21/02/2026 (1) Langamentos atuais -99,60
210226 Previsdo prox. Fechamento: 21/03/2026 © Total desta fatura (Crédito) -36,23
Titular MARLY MAIA DOS SANTOS
Cartio 5485.XXXX.XXXX.3678
O saldo positivo da sua fatura é: Com vencimento em: Limite total de crédito:

RS 36,23 28/02/2026 R$8.000,00

Este més vocé possui saldo positivo e ndao tem valores a serem pagos. Este saldo é referente a pagamento maior
do que o total da fatura ou algum estorno recebido. Caso queira transferir este valor para sua conta entre em
contato com os canais de atendimento.

00526952514/0038147

Estamos lhe enviando esta fatura para simples conferéncia. Este més nao ha valores a serem pagos por vocé.

O valor apresentado no campo Saldo Credor pode ser utilizado para abater lancamentos da préxima fatura. Caso prefira
que o valor seja creditado em sua conta corrente, ligue para a Central de Atendimento do seu cartao.
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Previsao do préximo fechamento: 21/03/2026.

Caso vocé pague um valor entre o minimo e o total de sua fatura, o saldo restante sera cobrado na proxima fatura com juros e impostos. O pagamento
do valor total é sempre a melhor opgéo porque nao ha cobrangas de juros.

O pagamento obrigatério é composto pelo saldo do crédito rotativo e respectivos encargos incidentes no periodo (R$ 0,00), prestaces referentes a
parcelamentos do saldo devedor de periodos anteriores (R$ 0,00) e valor minimo de novas transagdes (R$ 0,00). Para entender mais sobre o pagamento
obrigatorio e o pagamento minimo, acesse seu contrato e a aba "Servigos" no site Itau Cartoes.

Consulte outras opgdes de parcelamento no final da sua fatura.

Langamentos: compras e saques

MARLY MAIA DOS SANTOS (final 3678) Limites de crédito Valor em RS
DATA ESTABELECIMENTO VALOR EM R$
@01/08 MAGAZINE LUIZA 08008/15 16,60 Limite total de crédito 8.000,00
Limite disponivel 8.000,00
@01/08 MAGAZINE LUIZA 08009/15 16,60
Limite maximo para saque no Brasil 520,00
EJ01/08  MAGAZINE LUIZA 08010/15 16,60 Limite maximo para saque no exterior 7.000,00
@01/08 MAGAZINE LUIZA 08011/15 16,60 O limite total de crédito é composto pelos limites de saque.
Esses sao os seus limites na data de fechamento dessa fatura. Caso
@01/08 MAGAZINE LUIZA 08012/15 16,60 queira consultar informagdes atualizadas sobre o seu limite, consulte
! Nnossos canais.
@01/08 MAGAZINE LUIZA 08013/15 16,60
1 MAGAZINE LUIZA 141 16,
ESo1/08 UIZA 08014/15 660 Encargos cobrados nesta fatura
1 0
EJ01/08  MAGAZINE LUIZA 08015/15 16,60 Juros do rotativo 17,57 % 0,00
Juros de mora 1,00 % am 0,00
EJ01/08  MAGAZINE LUIZA 08007/15 16,60 Multa por atraso 200% 000
IOF de financiamento (0,38 % + 0,00820 % a.d.) 0,07
Lancamentos no cartao (final 3678) 149,40 @ Total de encargos em RS 0,07
Lancamentos: produtos e servicos . L.
DATA __PRODUTOS/SERVICOS VALOR EM R$ Fique atento aos encargos para o proximo
01/08  MAGAZINE LUIZA 0802 - 249,00 periodo (28/02 a 27/03)
Lancamentos produtos e servicos -249,00 Juros Maximos do contrato 15,87 % am 500,22 % aa
@ Total dos lancamentos atuais -99,60
Continua...

Compra presencial
com o uso do cartao e senha.

acesse
4004 4828 (capitais e regides metropolitanas)
0800 970 4828

{demais localidades, somente chamadas de telefone fixa}

horas

De segunda a sdbado, das 6h as 22h. Exceto feriados nacionais.
Consultas, informagdes e servicos transacionais.

magazineluiza.com.br/luizacred

SAC 0800724 4845

reclamagdes, cancelamentos e informagdes gerais. Todos os dias, 24h

Ouvidoria 08005700011

se nao ficar satisfeito com a solugao apresentada, de posse
do protecole, contate a Ouvidoria. Dias tteis, das Sh as 18h

Deficiente auditivo/fala 0800 722 1722

Todos os dias, 24h

Em atendimento a Lei 12.0007/09, declaramos que, com excegdo dos débitos desta fatura e de
despesas eventualmente contestadas, os valores langados nas faturas anteriores estdo quitadas.
Esta declaragdo substitui os comprovantes anteriores.

Vocé pode pagar sua fatura em nossos canais. Consulte todas as informagdes e suas despesas nos
Nossos canais eletrdnicos.

Escolha a melhor forma de pagar suafatura
Pagamento total: é sempre a melhor opgao porque néo ha cobranga de juros.

Pagamento minimo para crédito rotativo: vocé pode pagar o valor minimo indicado no box ouum
valor entre o minimo e total dafatura e financiar o saldo restante pelo crédito rotativo. O saldo sera
cobrado nafatura seguinte com encargos (juros +IOF). Consulte a taxa aplicdvel e 0 CET antes da
contratagdo.

Parcelas fixas: vocé pode parcelar a suafaturaem parcelas fixas, conforme opgdes ofertadas. Para
contratar, vocé precisa pagar o exato valor indicado até a data de vencimento da opgéo de
parcelamento que vocé escolher. Este parcelamento inclui somente o valor total da fatura no momento
da contrataggo e as demais transagdes seréo langadas normalmente nas faturas seguintes. As parcelas
utilizar8o o seu limite e vamos liberé-lo apés o pagamento de cada parcela.

Atraso: se vocé ndo pagar afatura, no contratar um parcelamento de parcelas fixas ou pagar um valor
menor que o Pagamento Minimo para o Crédito Rotativo ou Pagamento Minimo (Entrada para
Financiamento), quando disponivel, até a data de vencimento, vocé estard em atraso e vamos te cobrar
juros e encargos como (i) juros remuneratdrios indicados na fatura como "Juros Maximos do contrato” +
juros moratérios de 1% ao més capitalizados diariamente, computados desde a data do vencimento até
adata do pagamento, (i) multa de 2% sobre os valores em aberto e (jii) impostos.

Parcelamento do saldo do cartéo: se disponivel, vocé pode contratar este parcelamento que é
composto pelo (i) total da fatura atual; {ii) valor total dos parcelamentos de fatura e crédito pessoal
contratados sem seguro e (jii) compras parceladas com e sem juros. Consulte o CET antes da
contratagdo e as condigdes gerais no Contrato.

Portabilidade de crédito: vocé poderasolicitar a portabilidade das suas operagGes de crédito rotativo
ou parcelamento de fatura em aberto para outrainstituicdo. Para saber mais, consulte nossos canais de
atendimento.

Liquidagdo antecipada: vocé poderd liquidar antecipadamente a sua operagéo de financiamento do
saldo devedor do cartdo, mediante redug&o proporcional de juros. Consulte nossos canais.

Débito automatico para correntistas Itai: cadastre seu cartdo em débito automatico pelo app e tenha
mais praticidade no pagamento da fatura.

Pagamento antecipado: antes do fechamento da fatura é possivel optar pelo pagamento antecipado.
Consulte o app ounossos canais de atendimento.

|OF: se vocé contratar operagdes de crédito com a gente, seré devido IOF sobre esses valores.

Importante: para evitar acimulo de encargos e o bloqueio do seu cartdo, poderemos debitar da sua
conta o valor previsto no box de Pagamento Minimo para Crédito Rotativo ou Pagamento Minimo
quando disponivel. Se quiser cancelar essa autorizagdo, consulte nossos canais de atendimento

Limite para saque (retirada de recursos): os limites s&o os valores méaximos e estdo sujeitos a anélise de
crédito no momento da solicitagéo.

Atengao! Sua senha é intransferivel. Ndo divulgue paraterceiros. Se vocé perder ou roubarem o seu
cartdo, faga o bloqueio diretamente pelo app ouligue para nossa central de atendimento e pecao
bloqueio. Antes de contratar qualquer operagao de crédito, consulte previamente o CET nas faturas ou
em nossos canais. Se tiver qualquer dlvida, consulte as condigSes gerais do seu contrato no

site www.itau.com.br/cartoes.

LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, sociedade andnima
fechada, com sede na Rua Amazonas da Silva, n.° 27, Vila Guilherme, Cep: 02051-000, no Municipio de
S&o Paulo, Estado de S0 Paulo, inscrito no CNPJ n.° 02.206.577/0001-80, neste ato representadana
forma de seu Estatuto Social ("LUIZACRED");

PC-0001365 VK018 21/02/2026 VKRPOF17 G1891 0084984
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Novo teto de juros do cartdo de crédito

Valor em R$
Crédito Rotativo / Atraso
Limite maximo de juros: R$ 0,00
Juros e encargos financeiros até o momento: R$ 0,00
% sobre o limite maximo de juros: 0,00 %

Os juros e encargos que vocé ird pagar sao os apresentados na
contratacgao, e caso ultrapassem o limite méaximo, a diferenca nao sera
cobrada ou sera devolvida em fatura. Valido por cada operacao de
parcelamento ou rotativo.

Simulacao de Compras parc. ¢/ juros e
Crediario (préoximo periodo)

Limite de crédito 8.000,00

Juros da compra parcelada 5,99 % am 102,95% aa

CET da compra parcelada 6,32 % am 110,71 % aa

% do total

Valor em R$ financiado

Valor compra 500,00 97,02 %

Valor do IOF 15,34 2,98 %

Valor total financiado 515,34 100,00%

Valor juros 477,06

Quantidade de parcelas 24

Valor da parcela 41,35

Valor total a pagar 992,40

O valor do IOF compde o valor financiado e serd incluido nas
parcelas.

Ao contratar esse produto, vocé declara que o pagamento dos
valores devidos ndo compromete sua renda minima existencial.

Simulacao Saque Cash

Limite de saque 520,00

Juros 17,00 % am 575,45% aa

CET 21,23 % am 940,33% aa

% do total

ValoremR$ financiado

Valor saque 500,00 99,38 %

Valor do IOF 3,14 0,62 %

Valor total financiado 503,14 100,00%
Valor juros 85,00
Valor tarifa 18,00
Valor total a pagar 606,14

Demais Taxas de Juros préximo periodo

De retirada de recursos pais 15,40 % am
De pagamento de contas 6,99 % am 127,51 % aa
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Resumo do Contrato de Cartao de Crédito

Queremos ser o mais transparentes e claros com vocé.

Por isso, criamos esse resumo com as principais informagoes do seu contrato.

VOCE SABE O QUE E O CARTAO DE CREDITO?
O cartdo de crédito é o instrumento, fisico ou virtual, utilizado para pagamento de bens e/ou servigos,
bem como para as funcionalidades abaixo, detalhadas na Clausula 3 do contrato de acordo com as
caracteristicas especificas do cartdo escolhido:

a) compras a vista d) saques (no Brasil ou exterior)
b) compras parceladas e) crédito pessoal
c) pagamento de contas

Vale lembrar que as funcionalidades acima estardo disponiveis de acordo com o tipo de cartdo e a
avaliagao de cada cliente.

CONFIRA SEUS PRINCIPAIS DIREITOS:
a) Usar o cartdo até o limite de crédito concedido por nds e conforme as regras aqui previstas.

b) Ter acesso a fatura, mensalmente, contendo todos os seus gastos, despesas e outras informacdes
para o pagamento.

c) Poder acessar sempre as condi¢Ges de contratagdo de um empréstimo ou financiamento, como juros
e Custo Efetivo Total (CET).

d)Pagar antecipadamente qualquer empréstimo ou financiamento contratado, com a redugdo
proporcional dos juros.

e) Cancelar o cartdo a qualquer momento.

O QUE VOCE DEVE FAZER:

a) Conferir com atencdo e pagar em dia suas faturas.

b) Acompanhar o seu limite de crédito.

c) Manter seus dados cadastrais atualizados e informar a gente se algo mudar. Os dados fornecidos
por vocé no momento da solicitacdo e ativacdo do cartdo sdo utilizados para sua identificacdo.
Poderemos conferir seus dados considerando nossas informagdes internas e solicitar que vocé nos
envie as atualizagOes ou informacgdes adicionais para nos ajudar nessa identificacdo.

d) Guardar o cartdo em local seguro e proteger suas senhas, nunca divulgando ou permitindo o uso
deles por outras pessoas. Importante vocé sempre consultar as dicas de seguranca que nds damos
a vocé.

e) Avisar-nos, por meio dos canais de atendimento (como aplicativo e centrais de telefone), antes de
fazer despesas internacionais. Isso evita possiveis bloqueios que podem ser feitos para sua
seguranca.

TARIFAS:
Vocé pode consultar a tabela disponivel em www.itau.com.br/cartoes ou nos canais de atendimento

para conhecer as principais tarifas que poderdo ser cobradas em seu cartdo.



http://www.itau.com.br/cartoes

LIMITE DE CREDITO:

O valor do seu limite de crédito fica disponivel na fatura e nos nossos canais de atendimento, a ndo ser
que vocé possua um cartdo com limite flexivel. Vocé nos autoriza a aumentar esse limite sempre que
um valor maior estiver disponivel e vocé serd comunicado previamente para que vocé possa se
manifestar sobre este aumento, podendo ndao concordar com ele. O uso do seu cartdo apds a
informacdo do aumento representa a sua expressa concordancia com o valor do seu novo limite de
crédito. Vocé podera cancelar essa autorizagdo nos nossos canais de atendimento. Se precisarmos
diminuir o seu limite, vocé sera avisado.

Vocé devera utilizar o limite de acordo com suas condi¢des econdmico-financeiras, sem comprometer
seu orcamento e o de sua familia. Evite superendividar-se.

PAGAMENTO DA FATURA:

Todo més vocé pode escolher entre quatro formas de pagamento da sua fatura:

e Pagamento total (sem juros);

e Pagamento Minimo para Crédito Rotativo ou para Entrada para Financiamento/Parcelamento
(ambos com juros);

e Parcelas Fixas (com juros);

e Parcelamento do saldo do cartdo (com juros).

Recomendamos que vocé sempre pague o total da fatura, mas, se vocé ndo puder, confira as condigdes

e taxas para o Pagamento Minimo e as parcelas fixas na sua fatura.

ATRASO:

Caso vocé ndo pague nada até a data de vencimento ou pague um valor inferior ao Pagamento Minimo
(com opgdo para Crédito Rotativo e Entrada para Financiamento/Parcelamento), vocé estarda em
atraso e serdo cobrados juros, impostos e multa. Além disso, o seu cartdo poderd ser bloqueado ou
cancelado e suas obrigacdes a vencer poderdo ser vencidas antecipadamente.

DEBITO EM CONTA:

Caso vocé tenha autorizado, sua(s) conta(s) mantidas no Itad poderdo ser utilizadas para debitar os
valores da sua fatura. Leia atentamente a Clausula 9 do seu contrato para conhecer as situacdes em
que esse débito pode ser realizado. E lembre-se, sua autorizacdo pode ser cancelada a qualquer
momento em nossos canais de atendimento.

E SE ACONTECER ALGUMA COISA?

Em casos de perda, roubo ou furto do seu cartdo, avise a gente imediatamente! Neste caso, o seu
cartdo serd bloqueado e as transacdes feitas nas ultimas 48 horas sem a sua autorizacdo e ndo
validadas por senha terdo a cobranca suspensa. Confira mais dicas de seguranga no seu contrato e
mantenha-se sempre atualizado e seguro.

CANCELAMENTO DO CARTAO:

a) Porvocé:
e Quando vocé quiser e a qualquer momento. E sé falar com a gente pelos nossos canais de
atendimento.
b) Por nds:

b.1) de forma imediata:
e Sevocé estiver em atraso.;
e Sevocé ndo usar o cartdo em um prazo de 6 meses seguidos;
e Se vocé utilizar o cartdo fora das regras desse contrato ou o programa de recompensas (se
disponivel) fora das regras previstas no regulamento;




e Pelo falecimento do titular do cartdo;
Pela utilizacdo do cartdo para finalidades diferentes daquelas previstas no contrato, como, por
exemplo, utiliza-lo para transacdes que ndo sejam de pagamento de bens e servicos e/ou em
estabelecimento comercial onde vocé ou o adicional seja sdcio, dentre outras situacdes
previstas na Clausula 3.1, item h;

e Pelo pagamento ou recebimento de valores superiores ao valor total da sua fatura, com a
finalidade de liberagao imediata de limite;

e Se vocé for avisado sobre irregularidades no seu CPF ou no seu cadastro e elas ndao forem
sanadas no prazo informado pelo por nés.

b.2) Sem a necessidade de especificar o motivo, te avisamos com 15 dias de antecedéncia.

c) Pelo vencimento do seu cartdo: Se o seu cartdo estiver proximo a data de vencimento, iremos fazer
uma nova avaliacdo do seu limite e das suas informacGes cadastrais. Se aprovado, vamos enviar um
novo cartdo atualizado. Se ndo, seu cartdo sera cancelado automaticamente na data de vencimento.

ALTERAGAO DO CONTRATO:

Sempre que tiver alteragdo ou atualizarmos algo no seu contrato, vamos te comunicar com 15 dias de
antecedéncia para que vocé possa conhecer o que esta sendo alterado ou atualizado. Se concordar,
vocé pode continuar usando normalmente o seu cartdo. A qualqguer momento, caso queira cancelar
seu cartdo, vocé pode entrar em contato pelos canais de atendimento.

Para mais informacoes, leia a versao completa do contrato do seu cartdo.




Contrato do Cartao de Crédito

Este é o contrato do seu cartdo. Aqui estdo todas as informag6es que vocé precisa saber para aproveitar tudo
0 que o seu cartao pode oferecer.

1. DEFINICAO

O cartdo de crédito é o instrumento, fisico ou virtual, utilizado para pagamento de bens e/ou servicos,
bem como para as funcionalidades previstas na Cldusula 3 desse contrato, de acordo com as
caracteristicas especificas do cartdo escolhido.

2. CONTRATAGCAO

Este contrato entra em vigor se vocé desbloquear ou ativar o seu cartdo. A ativa¢do do seu cartdo
pode acontecer: (i) se vocé fizer uma primeira compra em estabelecimentos comerciais fisicos dos
Nossos parceiros, ja utilizando o limite do seu cartdo, ou (ii) se vocé ativar o cartdo virtual nos nossos
canais digitais antes de receber o cartdo plastico.

2.1 Cartao adicional

a) Vocé poderd pedir cartdes adicionais para serem usados pelas pessoas que vocé indicar, caso o seu
cartdo tenha essa opgao disponivel. Este pedido passara por nossa analise.

b) As despesas feitas pelos cartdes adicionais e a tarifa de anuidade/mensalidade dos cartdes adicionais
serdo langadas na sua fatura e vocé ficara responsavel pelo pagamento.

c) O limite de crédito é Unico para o seu cartdo e para os adicionais. Vocé podera, como titular,
estabelecer o limite de gastos para cada um deles.

d) A tarifa de anuidade/mensalidade dos cartdes adicionais serd cobrada a partir do inicio desse
contrato (desbloqueio ou ativacdo do cartdo titular), independentemente do desbloqueio dos cartdes
adicionais.

3. USO DO SEU CARTAO

3.1 Compras a vista ou parceladas

a) Vocé poderd usar o seu cartdo para compras a vista ou parceladas, conforme disponibilidade do
estabelecimento comercial.

b) As compras poderdo ser parceladas pelo proprio estabelecimento no qual vocé fizer suas compras
ou por nods. Neste ultimo caso, serdo cobrados juros sobre o valor da compra e IOF que, se for
financiado, o seu valor também sera incluido nas parcelas mensais.

c) As compras sdo formalizadas com a assinatura do comprovante da operacédo, a digitacdo da senha
ou a confirmacdo da operacdo por meio dos canais eletrénicos (internet ou telefone) e isso
corresponde ao comprovante da compra.

d) Se vocé esquecer sua senha, pode pedir uma nova em um dos nossos canais de atendimento ou
recupera-la através de nossos aplicativos, quando disponivel.

e) Em caso de cancelamento de qualquer compra ou pré-autorizagdo realizada com o seu cartdo, para
sua seguranca, vocé deverd exigir, no momento do cancelamento, o comprovante ao
estabelecimento.

f) Se disponivel e habilitado, vocé podera usar o seu cartdo para compras por aproximacao do préprio
cartdo ou de um aparelho eletrénico para este tipo de pagamento. Em alguns casos, vocé precisara
digitar a sua senha.

g) Vocé poderd cadastrar seu cartdo para o pagamento de servicos de video e musica pela internet,
televisdo por assinatura, entre outros. Sempre que possivel e se a comodidade estiver disponivel, em
caso de emissdao de novo pldstico, vocé nos autoriza a atualizar os dados do seu cartdo junto ao
estabelecimento. Ainda assim, para evitar que o servico seja suspenso, mantenha sempre os dados



do seu cartdo atualizados.

h) Nés poderemos negar transagdes que ndo representem pagamento de bens ou servigos, como, por
exemplo, (i) operacdes de crédito ndo oferecidas diretamente no seu cartdo (ex.: pagamento de
contas, parcelamento de fatura, crédito pessoal, dentre outras); (ii) transacdes para carga de moeda
estrangeira em cartdes especificos (cambio); (iii) transacBes de recarga/aporte de valores (ex. envio
de valores para conta de pagamento usando a funcdo crédito e o limite do seu cartdo); (iv)
investimentos; (v) transa¢des sequenciais e/ou repetidas em um mesmo estabelecimento; (vi) outros
tipos de transa¢Ges ou movimentagdes que ndo sejam destinadas a compras de bens e servigos. Além
disso, vocé ndo podera utilizar o seu cartdo em transa¢des nao permitidas pela legislacao, inclusive
transacgOes realizadas em estabelecimento comercial em que vocé ou o titular do cartdo adicional
seja sécio. Se percebermos que vocé utilizou seu cartdo dessa forma, seu cartdo poderd ser
bloqueado para movimentacgdes ou, ainda, cancelado, conforme previsto na Clausula 11, abaixo.

3.2 Pagamento de contas (pague contas)

O Pague Contas é uma operacdo de crédito (empréstimo) que, se disponivel, é contratada
diretamente conosco e esta sujeita a cobranca de tarifas, juros e impostos. Vocé tera acesso as
principais informacGes do Pague Contas (p.ex. valor, taxa de juros e custo total da operacdo) sempre
gue vocé quiser contratar. Se disponivel, vocé também podera usar seu cartdo para pagar algumas
contas pessoais, como agua, luz, telefone e boletos de cobranca. E importante conferir quais contas
sdo elegiveis e as condicdes de contratacdo e pagamento disponiveis em www.itau.com.br/cartoes.

a) O pagamento de contas esta disponivel na opcdo “automatico”, ou seja, apds o primeiro cadastro as
contas serdo lancadas automaticamente todos os meses na sua fatura, ou “avulso”, que consiste no
pagamento de uma Unica conta, langcado apenas uma Unica vez na sua fatura.

b) As tarifas, juros e impostos cobrados no Pague Contas serdo lancados na proxima fatura. Os juros e
impostos serdo aplicados diariamente sobre o valor da conta até a data de vencimento da fatura.

c) Ao pagar contas com o seu cartdo, vocé precisara ter limite de crédito disponivel no seu cartao.

d) Para sua seguranca, poderemos estabelecer limitagGes para utilizagdo desse produto.

3.3 Saques (retirada de recursos)

a) Se disponivel, vocé pode sacar dinheiro nos caixas eletronicos habilitados com o seu cartdo. O valor
depende do seu limite de crédito e cada saque passa por uma avaliacdo, podendo ser autorizado ou
nao.

b) A operacdo de saque com o seu cartdo é uma operacdo de crédito (empréstimo) e esta sujeita a
cobranca de tarifas, juros e impostos. Se disponivel, vocé terd acesso as principais informacées da
operacado (p.ex. valor, taxa de juros e custo total da operacao) sempre que vocé quiser realizar saques
com o seu cartao

c) Vocé pode sacar recursos no Brasil e, se o seu cartdo for internacional, também no exterior. Para
saques no Brasil, poderd ser cobrada a tarifa de saque (retirada de recursos) no pais. Para saques no
exterior, além da tarifa de saque, podera ser cobrada uma tarifa adicional pela empresa responsavel
pelo caixa eletrénico utilizado no exterior.

d) O limite para saques no Brasil e no exterior é informado na sua fatura e compde o valor total do limite
de crédito do seu cartdo.

3.4 Crédito Pessoal
E um empréstimo pessoal que, se disponivel, vocé pode contratar por meio dos nossos canais de
atendimento, e o dinheiro cai direto na conta de sua titularidade e indicada por vocé. E importante
lembrar:

a) O empréstimo pessoal é uma operagdo de crédito, que passard por nossa analise e aprovagao de
crédito, estando sujeita a cobranca de juros e impostos sobre o valor contratado.

b) No momento da contratacdo vocé terd acesso ao demonstrativo do crédito pessoal e podera conferir
nele as principais informacdes: valor do empréstimo contratado, valor e a quantidade de parcelas,
taxa de juros mensal e anual, Custo Efetivo Total da operacdo, impostos devidos e a forma de



liberagdo do recurso.

c) Se a contratacdo for feita pela nossa central de atendimento, as informacdes serdo passadas para
vocé antes da contrata¢do e, caso queira, podera solicitar o envio do demonstrativo do crédito
pessoal.

O valor das parcelas do empréstimo sera lancado mensalmente na fatura do seu cartao.

d) Seu cartdo pode possuir um limite especifico para operac¢des de Crédito Pessoal, independente do
limite de crédito total do seu cartdo. Verifique sempre na sua fatura.

3.5 Uso internacional

a) Se o seu cartdo forinternacional, vocé pode fazer compras ou saques no exterior, mas ndo se esquega
de nos avisar com antecedéncia, cadastrando o “Aviso Viagem” pelos nossos canais de atendimento,
antes de utilizar seu cartdo no exterior. Isso evita possiveis negativas ou bloqueios que podem ser
feitos para sua seguranca. Se isso acontecer, vocé pode ligar na nossa central de atendimento
Internacional informada no verso do seu cartdo, inclusive a cobrar, e pedir o desbloqueio do cartdo.

b) Vocé pode usar seu cartdo internacional para compras em sites ou estabelecimentos no exteriortanto
em moeda estrangeira local, quanto em real.

c) Se voceé utilizar seu cartdao no exterior ou em sites internacionais para compras ou saques em moeda
estrangeira local, o valor sera convertido inicialmente para ddlar americano (caso a compra seja
realizada em outra moeda) e depois para reais, com base na taxa de conversao do ddlar americano
utilizada por nés no dia da compra ou saque, que podera ser diferente daquela divulgada pelo Banco
Central. Em sua fatura, vocé podera consultar o valor da compra na moeda local, o valor da compra
em doélar americano, a taxa de conversao do délar utilizada no dia da compra ou saque e o valor em
reais.

d
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Se vocé utilizar seu cartdo no exterior ou em sites internacionais para compras em real, o calculo sera
realizado da mesma forma descrita no item anterior. O valor informado pelo estabelecimento no
momento da compra serd convertido primeiramente para ddlar americano (caso a compra seja
realizada em outra moeda) e depois para reais, com base na taxa de conversdo do ddélar americano
utilizada por nés no dia da compra. Vocé podera consultar todos esses valores na sua fatura.

e) Os impostos sobre as compras e saques internacionais, como IOF, serdo lancados na sua fatura.

4. LIMITE
a) Vocé pode utilizar o seu cartdo até atingir o valor do limite maximo de crédito concedido por nos.

b) O limite de crédito serd consumido pela soma dos valores totais das seguintes transacgdes: (i) gastos
com o uso do cartdo, inclusive o valor total das compras parceladas; (ii) pré-autorizacgdes; (iii) tarifas,
juros e impostos lancados na fatura; (iv) financiamentos e empréstimos contratados para
pagamento no cartdo, como, por exemplo, saques, crédito pessoal, parcelamento de fatura, dentre
outros (exceto quando estes tiverem limite adicional); (v) renegociacdes; (vi) pagamento de contas
e (vii) outros pagamentos devidos a nés.

c) Vocé pode consultar seu limite de crédito na fatura, no aplicativo ou nos canais de atendimento, a
nao ser que vocé possua um cartdao com limite flexivel.

d) Seu limite de crédito podera ser readequado e, como consequéncia, reduzido, especialmente, para
evitar seu superendividamento. Se isso acontecer, a gente vai te avisar com 30 dias de antecedéncia,
exceto nas situacdes previstas na Clausula 4.2 desse contrato.

e) Vocé nos autoriza a aumentar o seu limite sempre que um valor maior estiver disponivel. Vocé
sempre serd comunicado desse aumento para que vocé possa se manifestar sobre este aumento,
podendo ndo concordar e manter seu limite atual. O uso do seu cartdo apods a informagdo do
aumento representa a sua expressa concordancia com valor do seu novo limite de crédito. Se vocé
ndao concordar pode cancelar essa autorizacdo a qualquer momento pelos nossos canais de
atendimento.

f) Acompanhe sempre o seu limite de crédito: o uso do seu cartdo pode ser negado se ndo houver
limite de crédito disponivel.



g) O limite de crédito sera recomposto em até 5 dias Uteis apds o pagamento, dependendo da forma e
canal de pagamento da fatura.

h) Transa¢Ges poderdo ser negadas ou o cartdo podera ser bloqueado temporariamente se houver
deterioracdo do seu perfil de risco e/ou restricdes de crédito, como: protestos e registros nos
servicos de protecdo ao crédito, alteracdo e/ou pendéncias nas suas informac8es cadastrais e de
crédito e/ou comprometimento de crédito com a gente e/ou no mercado. Mas fique tranquilo:
guando identificarmos que sua situacdo de crédito esta, novamente, de acordo com nossas politicas,
seu cartdo sera desbloqueado.

i) Ainda que vocé realize pagamento de valores superiores ao valor total da sua fatura, com a
finalidade de liberagdo imediata de limite, ou receba créditos em seu cartdo que ultrapassem o valor
do limite de crédito que atribuimos a vocé, isso ndo garante o aumento de limite e a aprovacdo de
suas transagdes. Caso a gente identifique essas situagdes poderemos cancelar o seu cartdo de forma
imediata e exigir o pagamento imediato das suas obrigacSes contraidas com o cartdo, inclusive
parcelas futuras de compras ou operagGes de crédito contratadas.

j) Se disponivel, vocé podera ajustar o seu limite na barra de limite de crédito disponibilizada no seu
aplicativo ou nos demais canais e este novo valor corresponderd ao seu novo limite para transagées.
Com essa funcionalidade, vocé podera solicitar a redu¢cdo ou aumento do seu limite de acordo com
o valor minimo de limite e o valor de limite pré-aprovado maximo informado.

4.1 Operagoes acima do limite de crédito (avaliagdo emergencial de crédito)

a) Com o servico de Avaliacdo Emergencial de Crédito (AEC), se vocé fizer transagdes com o seu cartdo
ou se houver lancamentos de produtos ou servicos contratados/autorizados em sua fatura que
ultrapassem o valor do seu limite maximo disponivel, poderemos avaliar individualmente cada
transacdo e a possibilidade de aprova-la. Poderemos cobrar uma tarifa relativa a esse servi¢co, quando
utilizado.

b) Esse servico esta disponivel no seu cartdo e vocé poderd canceld-lo a qualquer momento em nossos
canais.

4.2 Uso consciente e readequacao do limite de crédito

a) Se identificarmos que vocé esta usando o limite de crédito do seu cartdo a ponto de dificultar o
pagamento das suas dividas, vamos te alertar pelos nossos canais de atendimento e oferecer
condicBes diferenciadas de pagamento mais adequadas ao seu momento financeiro.

b) Se vocé estiver prestes a se endividar, se vocé ndao conseguir pagar o valor total da fatura, se precisar
parcelar a fatura, se contratar empréstimos, se tiver outras dividas com o Grupo Ital ou em outras
instituicdes financeiras, se seu perfil de crédito sofrer alteracdes, dentre outras situacdes,
poderemos reduzir seu limite ou cancelar o seu cartdo. Caso isso aconteca, vamos te avisar antes
dessa reducdo ou cancelamento, mas ndo precisaremos seguir o prazo indicado na Clausula 4, item
“d” desse contrato, conforme regulamentacao vigente.

5. TARIFAS

a) Caso o seu cartdo tenha tarifa de anuidade (ou mensalidade, se cobrada em parcelas mensais), ela
podera ser cobrada tanto do seu cartdo, quanto dos cartdes adicionais, a partir do inicio desse
contrato e independentemente do desbloqueio dos adicionais. Poderemos conceder preco
diferenciado na anuidade/mensalidade do seu cartdo conforme regras disponiveis em regulamento
especifico.

b) Se o seu cartdo for cancelado e vocé ja tiver pago a anuidade total, fique tranquilo que devolveremos
o valor proporcional ao periodo que vocé ndo utilizou.

c) Vocé podera contratar servigcos adicionais para o seu cartdo e consultar as tarifas cobradas por cada
servico em https://www.itau.com.br/cartoes, na central de atendimento ou nos pontos de venda do
cartao.

Veja as principais tarifas que podem ser cobradas:




Tarifa Quando é cobrada

Anuidade/Mensalidade - Cartio A cada 12 meses, em parcela unica no
inicio do periodo ou em parcelas mensais

Diferenciado (mensalidade), conforme  condigGes
disponiveis no ato da contratagdo/

Anuidade/Mensalidade — Cartdo renovacdo do cartdo. Para os cartdes que
. ndo tem incidéncia da tarifa de

Basico anuidade/mensalidade, essa cobranca

nao se aplica.

Envi Men ns Automati N
o de Mensagens Automaticas Mensalmente, se vocé contratar

Saques A cada saque realizado no Brasil ou no
exterior.
Avaliacdao Emergencial de Crédito Se o seu cartdo tiver cobranga de tarifa

para este servigo, ela sera cobrada uma
Unica vez por més, apenas nos meses em
que houver o servico.

22 via de Cartao de Crédito A cada solicitacdo de 22 via do cartdo
realizada no Brasil.

Pagamento de contas (Pague A cada pagamento de contas realizado.

Contas)

6. FATURA

Sua fatura serd disponibilizada todo més por meio dos nossos canais de atendimento, e nela vocé
podera consultar: (i) o valor das suas compras e demais operacdes realizadas com o seu cartdo (titular
e adicionais, se houver); (ii) tarifas, juros, impostos devidos das operacdes que vocé contratou ou
pode contratar e o Custo Efetivo Total — CET;(iii) o valor de todos os pagamentos que vocé fez no
més;(iv) a data de vencimento; (v) o valor do Pagamento Minimo;(vi) as op¢Oes para pagamento, e

(vii) seu limite de crédito, se houver.

a) A sua fatura sera utilizada para nos comunicarmos com vocé, especialmente, sobre: (i) as
alternativas de financiamento do saldo devedor disponiveis e os custos totais de cada uma
delas; (ii) valores relativos aos juros e encargos financeiros cobrados no periodo vigente, bem
como aqueles cobrados nas operagdes ja contratadas; (iii) os limites de crédito do seu cartao;
(iv) o valor das suas obrigacdes futuras; (v) comunicacdo de (i) eventuais cobrancas de novas
tarifas ou aumento de tarifas existentes; (ii) alteracdes nas condi¢des desse contrato e (iii)

outras informacgdes de seu interesse.

b) Se a gente precisar te devolver algum valor, relacionado ou ndo com o seu cartdo, vocé
autoriza que essa devolugao seja feita através de crédito em qualquer cartdo seu, emitido
pelas empresas do Grupo Itau, ou ainda em Conta Poupanca, Conta de Pagamento ou Conta

Corrente de sua titularidade junto ao Grupo Itau.

c) Confira todas as despesas da sua fatura antes de pagar. Se vocé identificar que algum valor
estd diferente do que combinou com o estabelecimento, entre em contato com ele para tentar
resolver. Vocé também pode nos procurar para contestar essa despesa, ou alguma outra que
nado reconheca, em até 90 dias da data da transacdo e devera apresentar todos os documentos
que forem solicitados e necessdrios para comprovar o ndo reconhecimento da despesa e a

falta e/ou auséncia da mercadoria e/ou servigo prestado.



d) Em alguns casos, poderemos suspender a cobran¢a dos valores que vocé questionar (por
exemplo, por ndo recebimento do produto/servico, por suspeita de fraude, etc.) até que seja
analisada a contestacdo da despesa. Se no resultado da analise for concluido que a despesa é
legitima, ela pode voltar a ser cobrada na sua fatura.

e) Se vocé ndo receber a fatura, poderd acessa-la por meio dos nossos canais de atendimento e
deve realizar o pagamento até a data de vencimento.

f) Poderemos ndo enviar a fatura do més quando o valor total for pequeno ou quando houver
saldo credor (ou seja, sem valor para pagamento). Os valores serdo acumulados e cobrados no
més seguinte sem a cobranca de juros e impostos. Vocé poderd consultar a fatura nos canais
de atendimento.

g) Caso vocé tenha saldo credor em seu cartdo, vocé nos autoriza expressamente a (i) utilizar
esse valor para compensar seus saldos futuros;(ii) liberad-lo por meio de transferéncia para
conta de sua titularidade em qualquer empresa do Grupo Itad, ou (iii) disponibilizar ordem de
pagamento, a nosso exclusivo critério.

h) Vocé poderad alterar a data de vencimento da sua fatura depois de 180 dias da ultima alteracdo.

Se vocé tiver um empréstimo pessoal ou parcelamento de fatura contratado e em fase de
pagamento, ndo serd possivel alterar a data de vencimento da fatura.

i) Caso vocé receba a sua fatura em seu endereco de correspondéncia e queira altera-lo, a
alteracdo somente serd feita apds a data de corte da prdoxima fatura. Por este motivo, a sua
fatura vigente ainda serd enviada ao enderego anterior.

j) Vocé poderd pagar sua fatura: (i) em qualquer banco, utilizando o boleto bancario anexado a
fatura ou (ii) por qualquer meio admitido por nés. Se seu cartdo tiver essa facilidade disponivel,
vocé poderd autorizar o débito automatico da sua fatura, conforme regras de débito em conta
previstos na Clausula 9, abaixo.

7. PAGAMENTO DA FATURA

7.1 Em cada més vocé tera quatro opgées de pagamento de sua fatura, sendo:

—$ a) Total: preferencialmente, pague o valor total da sua fatura até a data de vencimento, hipdtese em
gue ndo havera incidéncia de juros, permanecendo devidos apenas os juros e impostos ja incidentes
sobre operacGes de crédito ja contratadas (tais como compras parceladas com juros e impostos,
saques, financiamento do saldo da fatura, crédito rotativo, pagamento de contas, crédito pessoal ou
operacdOes de renegociacao).

b) Pagamento Minimo: nesta situagcdo vocé opta por pagar qualquer quantia entre o valor do
Pagamento Minimo e o total de sua fatura, desde que diferente do valor indicado para parcelas fixas
(quando essa opc¢ao estiver disponivel). Neste caso, o saldo restante da fatura serd financiado por
nos, de acordo com as regras a seguir discriminadas:

b.1. Pagamento Minimo para o Crédito Rotativo: Caso vocé NAO TENHA escolhido essa opcdo de
pagamento no més anterior, o valor do pagamento obrigatdrio de sua fatura equivalerd ao valor do
Pagamento Minimo e, optando por pagar qualquer valor entre o Pagamento Minimo e o Total da fatura
vigente, serdo cobrados juros e IOF sobre o valor ndo pago, calculado desde a data de vencimento da
fatura vigente até seu pagamento integral, ou até a data de vencimento da préxima fatura, o que
ocorrer primeiro.

> Nessa situacdo, o Pagamento Minimo sera composto necessariamente pelo percentual
(a ser informado em nossos canais) dos seguintes lancamentos:

e Compras

e Parcelas de compras parceladas

e (Crédito pessoal

e QOutros lancamentos (pagamento de contas, saques, carga em moeda estrangeira e acelerador



de pontos, para cartes com Programas de Recompensas)
e Parcelas de operagdes de crédito langadas na fatura (p.ex. parcelamento de fatura)
e Valortotal dos juros e impostos langados na fatura.

b.2 Pagamento Minimo para Entrada para Financiamento/Parcelamento: caso vocé TENHA
escolhido a opc¢do de Pagamento Minimo para o Crédito Rotativo no més anterior, o valor do
pagamento obrigatdrio de sua fatura equivalera a um percentual do Valor Total da Fatura que
podera ser consultado em nossos canais de atendimento e, optando por pagar qualquer valor
entre o constante do box Pagamento Minimo e o Valor Total da fatura vigente, este valor serd
considerado como uma entrada para um financiamento/parcelamento. Vocé ird aderir a um
parcelamento do valor remanescente e serao cobrados juros e IOF sobre esse valor, nas condigdes
indicadas no box Pagamento Minimo e detalhadas em sua fatura. As parcelas serdo lancadas
mensalmente, para pagamento na data de vencimento da fatura.

» Nessa situacdo, o Pagamento Minimo serd composto pelo saldo do crédito rotativo utilizado
e ndo pago no més anterior, acrescido de juros e encargos, parcelas de financiamento de
fatura, se houver, e todas as suas novas compras e despesas langadas até o fechamento da
fatura.

Atencdo: Se vocé realizar pagamentos picados/parciais antes do vencimento da fatura vigente que,
somados, atingirem um valor igual ou superior ao pagamento minimo, estes pagamentos serdo
considerados como entrada do financiamento/parcelamento mencionado acima. Os pagamentos
realizados apds o vencimento da fatura vigente e que ultrapassarem o valor do Pagamento Minimo,
serdo lancados como crédito na fatura subsequente.

c) Parcelas Fixas: se disponivel, vocé poderd optar por contratar o parcelamento do saldo total da sua
fatura. Esse produto, denominado Parcelas Fixas, € um crédito para pagamento do saldo total da
fatura daquele més, em parcelas mensais fixas, conforme op¢do escolhida por vocé, que deverafazer
0 pagamento, até a data do vencimento, do valor ofertado. Vocé podera entrar em contato com a
central de atendimento para solicitar diferentes op¢des de parcelamento. O saldo total da operacao
do Parcelas Fixas consumira o seu limite de crédito. Sobre o valor total parcelado serdo devidos juros
e impostos. As parcelas serdo lancadas mensalmente na fatura para pagamento na data de
vencimento.

Atencdo:
e O parcelamento Parcelas Fixas representa o financiamento somente do valor da fatura vigente
e ndo engloba, por exemplo, os valores de parcelas futuras de parcelamentos, financiamentos,
compras parceladas ou créditos anteriormente contratados.

d) Parcelamento do Saldo do cartdo: Se disponivel, vocé podera contratar o parcelamento do saldo do
cartdo, em parcelas mensais fixas e que serd composto pelo saldo devedor total da fatura atual
(tarifas, compras, despesas, operacdes de crédito e juros ja lancados) e pelas despesas futuras, ainda
nao vencidas, dos produtos financeiros elegiveis e comunicados no momento da contrata¢do. Para
contratar, vocé precisa pagar o valor exato da parcela escolhida até a data de vencimento da sua
fatura. Cobraremos juros e impostos sobre o saldo total do parcelamento que ird consumir o seu
limite de crédito. Antes de contratar, consulte todos os valores que serao incluidos e os que nao
serao incluidos nesse parcelamento em nossos canais.

7.2 Fique atento as seguintes disposi¢oes
a) Os percentuais dos juros e impostos aplicaveis em cada operagdo serdo informados previamente na
fatura ou nos demais meios de comunicac¢do colocados a sua disposicao.



b) Os juros e impostos devidos, para os produtos parcelados, serdo aplicados mensalmente sobre o
saldo devedor, desde a data da contratacdo até a data de seu pagamento, com base no calenddrio
civil.

c) Os juros e impostos incidentes nas operacgdes de crédito rotativo, atraso, pague contas e saques
sdo capitalizados diariamente durante o periodo de financiamento, com base em um fator didrio.
d) A taxa de capitalizagcdo didria aplicada em determinado més é obtida a partir da taxa de juros
mensal da respectiva operacdo dividida pela quantidade de dias existentes entre o periodo de
vencimento atual e o vencimento anterior.

d) Osjuroseimpostos aplicados em cada més deverdo ser integralmente pagos na data de vencimento
da fatura. Se os juros e impostos ndo forem pagos no vencimento, estes serdo incorporados ao seu
saldo devedor.

7.3 Limitagao de juros do cartao

a) Para faturas fechadas apds 03/01/2024, o valor total de juros e encargos cobrado para cada operacdo
de crédito rotativo e parcelamento da fatura do cartao de crédito ndo podera ultrapassar 100% do
valor original da divida.

b) O limite de juros serd calculado a cada nova contratacdo de crédito rotativo ou parcelamento de
fatura, inclusive quando vocé estiver em atraso, e poderemos atender esta regra de trés formas: (i)
reduzindo nossas taxas de juros e/ou (ii) parando de cobrar juros e encargos quando o teto de juros
for atingido ou (iii) realizando estornos em sua fatura.

8. ATRASO
Vocé estard em atraso quando ndo pagar a fatura até a data de vencimento ou pagar um valor menor
que o valor do Pagamento Minimo (seja para Crédito Rotativo ou para Entrada para
Financiamento/Parcelamento).

a) Quando vocé estiver em atraso, serdo cobrados: juros previstos no campo “Juros Maximos do
contrato” da sua fatura + juros moratérios de 1% ao més + impostos (IOF) + multa de 2% uma vez
que vocé estara financiando o saldo ndo pago. Se vocé ja tiver contratado parcelamentos para pagar
a sua fatura, serdao cobrados sobre o valor da parcela os juros daquela operagdo + juros moratérios
de 1% ao més + impostos (I0F) + multa de 2%.

b) Os juros e impostos serdo cobrados diariamente, de forma acumulada, sobre o saldo ndo pago da
fatura desde a data do vencimento. Para sair da situag¢ao de atraso, vocé deve pagar sua fatura pelos
meios disponiveis.

c) A multa de 2% (dois por cento) é calculada sobre o saldo em atraso a partir do dia do vencimento da
fatura ndo paga ou com pagamentos inferiores ao valor do pagamento minimo.

d) Pagamentos efetuados apds a data de corte da préxima fatura serdo langados como crédito na
proxima fatura.

e) Os juros moratérios sdo calculados diariamente sobre o saldo ndo pago desde a data de vencimento
até o fim do periodo de atraso.

f) Osjuros previstos no campo “Juros Maximos do contrato” serdo cobrados diariamente sobre o saldo
nao pago do vencimento até o vencimento seguinte.

g) O imposto (IOF) é cobrado diariamente sobre o saldo ndo pago acrescido de uma aliquota fixa
aplicada sobre o valor financiado. Todos esses valores, exceto o |IOF, sdo postados no fechamento da
préxima fatura. O |IOF sera postado no primeiro dia de cada més, referente ao periodo anterior.

h) Todas as taxas e aliquotas utilizadas podem ser consultadas na fatura.

i) Se vocé for pagar sua fatura em atraso, vocé precisa consultar o valor atualizado do saldo devedor
para aquela data na central de atendimento. Se ndo pagar o saldo devedor atualizado, continuardo
sendo cobrados juros sobre a diferenca entre o saldo da fatura atualizado e o valor efetivamente

pago.
j) Quando vocé estiver em atraso no pagamento, seu cartdo pode ser bloqueado ou cancelado e seu



nome pode ser inscrito nos érgaos de protegdo ao crédito.

k) Se houver ainscricdo nos érgdos de protecdo de crédito, apds a comprovacdo de pagamento do saldo
em atraso, entraremos em contato com esses 0rgdos para cancelar os registros nos seus cadastros.

1) Se precisarmos cobrar os valores em atraso, vamos repassar para vocé todas as despesas decorrentes
da cobranga judicial ou extrajudicial, incluindo custos de postagem de carta de cobrancga, ligacdo
telefénica, envio de SMS, inclusdo de seus dados nos cadastros de protec¢do ao crédito. Vocé poderd
consultar os valores das despesas de cobranca no nosso site. Vocé também podera nos cobrar o
reembolso das despesas com a cobranga de qualquer obrigacdo nossa que ndo seja pontualmente
cumprida.

9. DEBITO EM CONTA

a) Caso vocé tenha optado pelo pagamento da sua fatura por meio de débito automatico, vocé nos
autoriza a realizar o débito do valor total ou parcial de sua fatura (conforme saldo disponivel), no dia
do vencimento e nos trés dias subsequentes, na(s) conta(s) corrente, poupancga, salario e/ou
pagamento que tenham sido autorizadas por vocé em nossos canais. Caso seja realizado o débito
parcial, o saldo restante em aberto sera financiado, até sua quitacdao, conforme previsto na Clausula
7, b, acima.

b) Além disso, caso seja identificado que vocé ndo realizou nenhum pagamento da sua fatura, vocé nos
autoriza a debitar na(s) conta(s) corrente, poupanca, salario e/ou pagamento que tenham sido
autorizadas por vocé em nossos canais o valor do Pagamento Minimo para Crédito Rotativo ou do
Pagamento Minimo para Entrada de Financiamento/Parcelamento, conforme o caso, para evitar o
acumulo dos juros de atraso e impostos.

c) Se o seu cartdo for cancelado por conta de atraso no pagamento da fatura, vocé autoriza que nds
realizemos tentativas de débitos na(s) conta(s) corrente, poupanca, saldrio e/ou pagamento que
tenham sido autorizada(s) por vocé em nossos canais até que o saldo devedor total do seu cartdo
seja integralmente quitado. Nesse caso, vocé também devera observar a previsao da Clausula 11,
item Importante.

d) Os débitos em conta autorizados por vocé poderdo ser realizados utilizando o Limite da Conta, se
contratado. Além disso, se o Grupo Itau for a instituicdo financeira contratada para processar o
pagamento de seu saldrio e vocé receber seu saldrio em conta corrente, a numeracdo da conta saldrio
e da conta corrente poderd ser a mesma e, nesse caso, a autorizacdo concedida por vocé é valida
para o débito tanto em conta corrente quanto em conta salario.

e) Caso a numeragao de agéncia e conta da(s) conta(s) autorizada(s) para pagamento mude em razdo
de alteracdo de categoria, segmento da conta, dentre outras situacdes, os débitos autorizados serdao
mantidos na nova conta, nas mesmas condicGes autorizadas.

f) As autorizacGes de débito concedidas por vocé podem ser canceladas a qualquer momento pelos
nossos canais de atendimento.

10. PROGRAMA DE RECOMPENSAS

a) E o programa que podera ser disponibilizado em alguns cartdes e que permite o acimulo de pontos
com a utilizacdo do cartdo, os quais podem ser resgatados de acordo com os critérios e condi¢des
previstos no regulamento do programa.

b) Para o recebimento dos pontos acumulados com a utilizacdo do seu cartdo, vocé deve estar em dia
com o pagamento da sua fatura referente ao més equivalente e esses pontos serdao creditados
conforme as regras previstas no regulamento do programa.

c) Se vocé questionar ou contestar alguma despesa lancada na sua fatura e ela estiver em anélise,
iremos suspender os pontos acumulados com esta despesa também. Se a despesa for relancada, os
pontos serdo creditados novamente, conforme regra disponivel no regulamento do programa de
recompensa disponivel para o seu cartdo.

d) Se o seu cartdo for cancelado por atraso, seus pontos acumulados também serdo cancelados. Os
valores pagos apds o cancelamento do cartdo ndo gerarao pontos, mesmo que referentes a parcelas




de compras feitas antes do cancelamento.

e) Caso voceé utilize o programa de beneficios em desacordo com as regras previstas no regulamento do
programa do seu cartdao ou em caso de fraude comprovada, seus pontos acumulados serao suspensos
ou cancelados.

f) Caso vocé queira cancelar seu cartdo, consulte no regulamento do programa, as op¢des de resgaste
e realize o resgate antes do cancelamento para nao perder os pontos acumulados.

g) Algumas despesas ndo acumulam pontos e vocé devera consultar o regulamento de pontos do seu
cartdo para conhecer as despesas elegiveis e ndo elegiveis para a pontuacao.

11. CANCELAMENTO DO CARTAO

Veja abaixo quando o seu cartdo pode ser cancelado (enquanto ainda houver saldo devedor no seu
cartdo, este contrato permanecera valido, ainda que seu cartdo tenha sido cancelado nas hipéteses
abaixo):

a) Por vocé:
Quando vocé quiser e a qualquer momento. E sé falar com a gente pelos nossos canais de atendimento.

b) Por nos:

b.1) de forma imediata:
e Sevocé estiver em atraso;
e Sevocé ndo usar o cartdo em um prazo de 6 meses seguidos;
e Se vocé utilizar o cartdo fora das regras previstas neste contrato ou o programa de
recompensas (se disponivel) fora das regras previstas no regulamento.
e Pelo falecimento do titular do cartao;
Pela utilizacdo do cartdo para finalidades diferentes daquelas previstas neste o contrato,
como, por exemplo, utiliza-lo para transa¢Ges que ndo sejam de pagamento de bens e servicos
e/ou em estabelecimento comercial onde vocé ou o adicional seja sécio, dentre outras
situagdes previstas na Clausula 3.1, h, acima;
e Pelo pagamento ou recebimento de valores superiores ao valor total da sua fatura, com a
finalidade de liberacdo imediata de limite;
e Se vocé for avisado sobre irregularidades no seu CPF ou no seu cadastro e elas ndao forem
sanadas no prazo informado pelo por nds.
b.2) Sem a necessidade de especificar o motivo, te avisamos com 15 dias de antecedéncia.

c) Pelo vencimento do seu cartdo: Se o seu cartdo estiver proximo a data de vencimento, iremos fazer
uma nova avaliagdo do seu limite e das suas informag¢des cadastrais. Se aprovado, vamos enviar um
novo cartdo atualizado. Se ndo, seu cartdo sera cancelado automaticamente na data de vencimento.

Importante: Se seu cartdo for cancelado por vocé ou por nds, vocé deverd continuar pagando as
faturas dos meses seguintes até que sejam quitadas todas as parcelas de compras ou financiamentos
gue vocé tenha contratado ou demais valores devidos a nés. Contudo, se o cancelamento do seu
cartdo ocorrer de forma imediata por atraso e/ou por uso do cartdo em desacordo com o contrato
e/ou do programa de pontos em desacordo com o regulamento do programa e/ou pelo pagamento
ou recebimento de valores superiores ao valor total da sua fatura, com a finalidade de liberacdo
imediata de limite, todas as suas parcelas, despesas e obrigacdes, vencidas e a vencer, serdo vencidas
antecipadamente e serd exigido o pagamento do seu saldo devedor total com os encargos devidos.

12. LIQUIDACAO ANTECIPADA
@ Se vocé tiver contratado alguma operagao de crédito (parcelas fixas, crédito pessoal, financiamento da

fatura, compras parceladas, dentre outras), vocé poderd pagar de forma antecipada, total ou
parcialmente, as parcelas, despesas e obriga¢des ainda ndo vencidas com desconto proporcional de
juros. Para isso, vocé deve entrar em contato com a central de atendimento e solicitar o valor para




N

(1)

pagamento. A antecipacdo envolve apenas as parcelas ainda ndo postadas na sua fatura e acontecera
sempre de forma regressiva, da Ultima parcela para a primeira.

13. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

13.1 Medidas de Segurancga

a) Para sua seguranca: (i) guarde o seu cartdo em local seguro, e ndo deixe que terceiros o utilizem; (ii)
memorize sua senha e a mantenha em sigilo, nunca informe a terceiros; (iii) nunca anote ou guarde
sua senha junto com o cartdo e nao forneca seus dados ou os dados do cartdo a terceiros; (iv) em
sites de compras online, veja no navegador se o site é oficial antes de incluir os dados do seu cartdo
para pagamento e prefira sempre usar um cartdo virtual; (v) nunca entregue seu cartdo a quem se
apresentar em nome do Itau; (vi) ao utilizar seu cartdo plastico, fique atento ao plastico que serd
devolvido a vocé apds a compra, para ndo cair no golpe da troca do cartdo; e (vii) confira sempre o
valor da transacdo antes de digitar sua senha. Confira no site do Itau os golpes mais usuais e previna-
se.

b) Quaisquer transacdes realizadas com a utilizacdo de senha sdo de sua exclusiva responsabilidade.

c) Nos poderemos bloquear o seu cartdo preventivamente ou negar transagdes se identificarmos algum
indicio de suspeita ou uso indevido do cartao, em especial se realizadas sem a utilizacao de senha.

d) Para transagdes em comércio eletronico, utilize o cartdo virtual, que pode ser gerado no aplicativo
disponibilizado por nds.

13.2 Perda, Extravio e Roubo do Cartao

a) No caso de perda, extravio, furto ou roubo do seu cartdo, comunique a gente através dos nossos
canais de atendimento para que possamos cancelar imediatamente o seu cartdo. Caso vocé nao nos
avise, vocé sera responsavel pelas operacdes realizadas até o momento da comunicacao.

b) Sempre que vocé comunicar a gente sobre a perda, extravio, furto ou roubo do cartdo,
suspenderemos a cobranca somente das operagdes indicadas por vocé que foram efetuadas por
terceiros sem sua autorizacdo e ndo autenticadas por senha. Essa suspensao da cobranca se aplica
somente para as operacdes realizadas no periodo de 48 (quarenta e oito) horas anteriores a
comunicacdo e que ndo forem validadas por senha.

c) Caso haja perda, roubo, furto ou danificagdo do cartdo, provocada por vocé ou por terceiro,
poderemos cobrar a tarifa “22 via de cartdo de crédito”.

14 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

14.1 Tratamento de Dados Pessoais

O Emissor e demais empresas do Grupo Itau (“Itau”) tratam dados pessoais de pessoas fisicas (como
clientes, representantes e sdcios/acionistas de clientes pessoa juridica) para diversas finalidades
relacionadas a pratica de nossas atividades.

Aqui resumimos as principais informagdes sobre como coletamos e usamos dados pessoais. Se vocé
quiser saber mais informacdes, inclusive sobre os seus direitos em relagdo aos seus dados pessoais
como corrigir, acessar ou como eliminamos, bloqueamos, excluimos e fazemos a portabilidade desses
dados), acesse a nossa Politica de Privacidade em nossos sites e aplicativos.

Dados coletados: O Itau pode coletar e tratar dados pessoais como os cadastrais, financeiros,
transacionais (suas compras), os que podem ser informados diretamente por vocé, recebidos em
decorréncia da prestacdo de servicos ou fornecimento de produtos pelo Itad a vocé ou a vocé
relacionados, bem como recebidos de outras fontes conforme permitido pela lei, como por exemplo,
fontes publicas, empresas do Grupo lItau, outras instituicdes do sistema financeiro, parceiros,
correspondentes bancarios ou fornecedores, bem como empresas e érgdos com os quais o Grupo Itau
tenha alguma relacdo contratual e com os quais vocé possua ligacdo.

Finalidades de uso dos dados: Poderemos usar os dados pessoais para diversas finalidades




relacionadas ao exercicio de nossas atividades, na forma prevista na Politica de Privacidade, como por
exemplo: (i) oferta, divulgacgdo, prestacao de servigos e fornecimento de produtos; (ii) execucdo de
contrato e de etapas prévias ao contrato;(iii) avaliacdo do seu perfil e dos produtos, servicos e
beneficios mais adequados para vocé;(iv) atividades de crédito, financeiras, de investimento, cobranca
e demais atividades do Grupo Itad, (v) cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias, (vi)
atendimento de requisicGes de autoridades administrativas e judiciais; (vii) exercicio regular de
direitos, inclusive em contratos e processos administrativos, judiciais e arbitrais; (viii) analise,
gerenciamento e tratamento de potenciais riscos, incluindo os de crédito, fraude e seguranca; (ix)
verificacdo da sua identidade e dados pessoais, inclusive dados biométricos, para fins de autenticacao,
seguranca e/ou prevencdo a fraude;(x) verificagdo, anélise e tratamento de dados pessoais para fins
de avaliacdo, manutencdo e aprimoramento dos nossos servicos; (xi) hipoteses de legitimo interesse,
como desenvolvimento e ofertas de produtos e servigos do Grupo Itau.

Dados biométricos: Poderemos utilizar sua biometria, inclusive facial e digital, em produtos e servicos
das empresas do Grupo Itau para processos de identificacdo e autenticagdo em sistemas eletrénicos
préprios ou de terceiros para fins de seguranca e prevencao a fraudes.

Compartilhamento dos dados: Os seus dados pessoais poderdao ser compartilhados para as finalidades
previstas aqui no contrato e na nossa Politica de Privacidade, como por exemplo, entre as empresas
do Grupo Itau, com prestadores de servigos, correspondentes bancdrios e fornecedores localizados no
Brasil ou no exterior, bureaus de crédito de acordo com as leis, outras entidades do sistema financeiro,
6rgaos reguladores e entidades publicas, inclusive administrativas e judiciais e, ainda com parceiros
estratégicos para possibilitar a oferta e utilizacdo de produtos e servicos, especialmente se a emissao
do cartdao decorrer de parceria comercial, e também para oferta e utilizacdo de beneficios dos
parceiros relacionados ao cartdo . Apenas compartilharemos dados na medida necessaria, com
seguranca e de acordo com a lei.

15. DISPOSIGCOES GERAIS

a) Quem emite o seu cartdo é a Luizacred S.A. Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento,
CNPJ n.2 02.206.577/0001-80, com sede na Rua Amazonas da Silva, n.2 27, 22 andar, no Municipio
de Sdo Paulo, Estado de Sado Paulo (“Emissor”).

b) Os dados fornecidos por vocé no momento da solicitagcdo e ativagdo do cartdo sdo utilizados para
sua identificacdo. E sua responsabilidade fornecer informagdes verdadeiras. Vocé deve manter seus
dados cadastrais atualizados e informar a gente se algo mudar. Poderemos conferir seus dados
considerando nossas informacGes internas e solicitar que vocé nos envie atualizacdes ou
informacdes adicionais para nos ajudar nessa identificacao.

c) Sempre que tiver alteragdo ou atualizarmos algo no seu contrato, vamos te comunicar com 15 dias
de antecedéncia para que vocé possa conhecer o que estd sendo alterado ou atualizado. Se
concordar, vocé pode continuar usando normalmente o seu cartdo. A qualquer momento, caso
queira cancelar seu cartdo, vocé pode entrar em contato pelos canais de atendimento.

d) Caso vocé desista de ter contratado o seu cartdo, vocé podera fazer o cancelamento em até 7 dias
contados da data do desbloqueio e ndo pagarad as tarifas relativas a este periodo. Essa regra ndo se
aplica se vocé ja tiver utilizado seu cartdo e para produtos ou servigcos contratados no seu cartdo de
crédito.

e) Em caso de cancelamento de produtos e servigcos financeiros vinculados ao cartdo, poderd haver
cobranca de juros proporcionais ao periodo.

f) Entraremos em contato com vocé se precisarmos te avisar sobre algo, como alteracdo desse
contrato, alteracao do valor de alguma tarifa ou outras informagdes do seu interesse.

g) Vocé autoriza que a gente entre em contato com vocé por qualquer meio de tecnologia disponivel,
incluindo telefone, e-mail, WhatsApp, SMS, mensagens no aplicativo e correspondéncia, para enviar
comunicados de seu interesse a respeito do cartdo, em especial os destinados a bloqueio ou
desbloqueio do cartdo ou prevencdo de fraudes.

h) Vocé reconhece e declara ter ciéncia de que o Emissor e as demais empresas do Grupo ltau



efetuardo o registro e tratamento de seus dados pessoais e de informagdes, relacionadas a
ocorréncias, tentativas e/ou indicios de fraudes, com a finalidade de prevenir fraudes e garantir a
seguranca das operacbes, podendo realizar o compartilhamento com empresas do seu
conglomerado e/ou instituicBes terceiras, tais como outras instituicdes do sistema financeiro e
drgdos reguladores, em observancia as obrigacdes legais aplicaveis.

i) Vocé declara conhecer e respeitar as leis brasileiras que sdo aplicaveis aos crimes de lavagem de
dinheiro e de combate ao financiamento ao terrorismo, e estd ciente que o Grupo Itau esta sujeito
as leis, normas e regras especificas, nacionais e internacionais que estejam (i) sujeitas as san¢des
administradas ou impostas pelo Conselho de Seguranca das Nag¢des Unidas, U.S. Departament of
the Treasury’s Office of Foreign Assets Control (“OFAC”), Unido Europeia e Her Majesty’s Treasury
(“HMT”) que em conjunto serdo chamadas de “Sanc¢des” e podera:, (i) a qualquer tempo e sem
qualguer 6nus e comunicagdes recusar-se a celebrar novos contratos ou realizar transagdes que nao
estejam em conformidade com suas politicas, procedimentos e controles internos e (ii) suspender,
vencer antecipadamente, ou resolver este contrato, conforme o caso, se vocé se tornar uma pessoa
sujeita as penalidades das leis e normas relacionadas aos crimes de lavagem de dinheiro e de
combate ao financiamento ao terrorismo.

j) Sistema de Informacdes de Crédito (SCR) — Vocé autoriza, a qualquer tempo, mesmo apds o término
desse contrato, o Emissor, as sociedades do Grupo Itau e as demais instituicGes aptas a consultar o
SCR nos termos da regulamentacdo vigente e que adquiram ou recebam em garantia, ou
manifestem interesse de adquirir ou de receber em garantia, total ou parcialmente, operacdes de
crédito de sua responsabilidade (“InstituicGes Autorizadas”), a consultar no SCR informacdes a seu
respeito. Saiba mais sobre SCR no nosso site.

k) Vocé pode solicitar a portabilidade do saldo consolidado em aberto das operagbes de crédito
rotativo e de parcelamento de fatura vinculadas ao seu Cartdo para outra instituicdo contratados a
partir de 01/07/2024. Consulte nossos canais para saber mais informagdes, inclusive como solicitar
a portabilidade.

I) Antes de acessar sites de internet e/ou aplicativos relacionados ao seu cartdo, consulte os Termos
de Uso e Politicas de Privacidade.

m)  Solucdo pela Mediacdo ou Conciliagdo — Se mesmo depois de falar com a Ouvidoria, vocé ndo
ficar satisfeito com a solucdo, ainda tem outras formas de resolver seu problema. Podemos
solucionar o conflito por meio do portal www.consumidor.gov.br, administrado pela Secretaria
Nacional do Consumidor, do Ministério da Justica, ou por meio de um centro de media¢do ou
conciliacdo, ligado ao Poder Judicidrio, com o qual a gente mantenha convénio. Com a conciliagdo
do conflito, ndo pretendemos te impedir de entrar com uma ac¢do judicial, e sim chegar a uma
solucdo mais rdpida e eficiente para as duas partes. As despesas e custos administrativos do
processo de mediacdo e conciliacdo serdo de responsabilidade do banco.

n) Se precisar resolver algum problema relacionado ao seu cartao, fale com a gente pelos nossos
canais de atendimento: Central de Atendimento Clientes Itau Cartdes (3003 3030 ou 0800 720
3030), funcionamento de segunda-feira a sabado, das 06h as 22h (horario de Brasilia), exceto
feriados nacionais; Exterior 55 11 2155 4828, disponivel 24 horas por dia, nos 7 dias da semana;
Servico de Atendimento ao Consumidor (0800 724 4845), Servico de Atendimento ao Consumidor
Deficiente Auditivo ou de Fala (0800 724 4838), disponivel 24 horas por dia, nos 7 dias da semana;
Fale Conosco (www.itau.com.br). Se ndo ficar satisfeito com as solucdes desses canais, vocé podera
entrar em contato com a Ouvidoria (0800 570 0011), Ouvidoria Deficientes auditivos/fala (0800 722
1722), funcionamento em dias Uteis, das 9h as 18h, horario de Brasilia. Caixa Postal 67.600, CEP
03162-971.



http://www.consumidor.gov.br/

