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PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR ONMY

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.04.0564.001.00042-301

Reclamante: Maria De Nazaré Viera, CNPJICPF: 03350329314, Enderego: Rua 20, n° 2.054, Baimo: Alto Alegre |,
Cidade: Maracanat - CE, CEP: 61.922-190, Telefone: (85) 99255-3189.

Reclamada: Banco Pan SA, CNPJ: 59.285411/0001-13, Enderego: Avenida Paulista, N° 1.374 (Andares 7, 8, 15, 16, 17
e 18), Bairro: Bela Vista, Cidade: S0 Paulo - SP. CEP: 01.310-913.
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de Maracana(, perante o condliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceu o preposto da parte redamada
com presenca virtual, o sr. Femando Harten de Moura, insarito no CPF de r° 833.854.954-15.

Aberta a audiéncia, informo que a consumidora Ndo compareceu ao ato e Ndo apresentou nenhuma justificativa prévia,
estando presente apenas o preposto da parte redamada,

Facuitada a palavra 20 preposto da empresa reclamada, este Banco PAN, esdarece que os fatos se referem ao carto de
crédito consignado 43468934 emitido em 26/11/2024. Houve emissao de telesaque no valor de R$ 1.551,00, conforme
anexo. Cartdo cancelado.

Importante mencionar que o crédito citado acima foi liberado em conta bancaria de titularidade do consumidor.

Tendo em vista que se trata de uma operagao recente, a RECLAMADA gostaria de informar que o consumidor tem a opcéo
de canceléHo. Para isso, basta realizar a devolugao dos valores envolvidos em um prazo de até 10 dias (teis a partir desta
data. E importante que essa devolucio seja feita por meio de uma conta de sua titlandade, para que a RECLAMADA possa
identificar o CPF no extrato e prosseguir com o cancelamento da operaggo. Lembre-se de que ndo serd aceita a devolucio
de valores por conta de terceiros.

Adevolucao devera ser efetuada via TED, utiizando os dados bancérios abaixo:

FAVORECIDO: BANCO PAN S A (623)

CNPJ: 53285411/0001 13

AGENCIA: 00019

CONTACORRENTE: 590596 8

Valor a ser devolvido: valor total do telesaque de R$ 1.551,00.

Ademais, no ato da devoluco do crédito, podera deduzir o valor da tarifa bancania (DOC /TED) sobre 0 montante a ser
devolvido,

Apos a devolugao dos valores, 0 contrato sera cancelado (ndo & necessario enviar o comprovante) e a margem consignavel
sera liberada junto ao drgao empregador. Vale ressaltar que devido a operago se tratar de um Consignado com desconto em
folha de pagamento, o valor da parcela ja pode ter sido provisionado e desta forma ocoomer o desconto em folha. Entretanto,
tao logo seja identificado o crédito excedente a RECLAMADA ira realzar o ressarcimento por meio de crédito em sua conta.

BB aa oo T oA DT A |« B B it " B AN Y AT B RS L S a2 a VAN SNYY O SEVYER. A SIS NN



124 2
N\ A
%&.\ﬁﬂoca-;ggoom
ngg%m NAO LOGROU EXITO, pois a parte reciamante ndo compareceu a0 ato e ndo apresentou justificativa previa
mméﬁaa%g&mbmopepmdamm.wewwmmam&m
de prepx sio e defesa administrativa.
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consum dora, orienta-se o arquivamento da presente demanda.,
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prepost da redlamada.
&9 ( MaracanaliCE, 19 de maio de 2025.
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Antorio’ José de Vasconcelos Siva
Congiiador Procon Maracanatl

AUSENTE
Maria De Nazaré Viera (Redamante)

PRESENCA VIRTUAL
Femando Harten de Moura (Preposto)
Banco Pan S A (Redamada)



