PROGRAMA MUNICIPAL DEDEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2507056400100088301

Reclamante/Consumidor(a): Francisca Maria de Guadalupe Venancio Lemos, CNPJ/ICPF: 458472.153-04, Enderego: Rua 12-
216 A- Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-270, Telefone: (85) 8545-7552, E-maill: guadalupevenanciolemos2009@gmail.com.

Reclamado/Fomecedor: Companhia de Agua e Esgoto do Ceard, CPFICNPJ: 07.040.10800001-57, Enderego: Rua
Desembargador Lauro Nogueira - N° 1500 - SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE —60176-065.

Ao(s) 28 de Agosto de 2025 as 09n00 na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracana, situada na Rua 4 - N° 370 - Jereissati
| - Maracana(i - CE - 61900-350 , perante ofa) conciiador(@) LUANA DE SOUZA RODRIGUES, compareceu(ram) ofs)
Fomecedor(es) Companhia de Agua e Esgoto do Ceard, inscrito no CNPJ sob n° 07.040.108/0001-57 .

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do Fomeoedor Companhia de Agua e Esgoto do Ceard, oa) Sr(a). George Cipriano Mina Galdino,
inscrito no CPF sob n® 025.691.653-52, este informa que, para efeito de negociagio, projetamos o volume consumido em 12 dias
ap6s a instalagio do novo hidrdmetro, resultando em taxa minima (10 ) e por esta razéo excluimos da competéndia reciamada
06/2025, o valor comespondente a distribuicio de consumo entre as competéncias 05/25 e 06/25, por auséncia de leftura real,
resultando no valor final de R$78,12 (consumo de &gua e coleta de esgoto, equivalente a 10 m?). Cliente efetuou o pagamento da
fatura 06/2025 no valor de R$ 280,30 onde nesse caso fica 280,30 — 78,12 = 202,18 que seria o valor de crédito financeiro para ser
compensado nas préximas faturas. A consumidora teré que comparecer a uma loja portando documento de identificagéio no prazo de
10 dias uteis para formalizar o acordo.

A audiéncia NAO LOGROU EXITO, pois oa) Consumidor(@), o(@) Sr(a). Francisca Maria de Guadalupe Venancio Lemos , ndo
compareceu a audiéncia de concliagéo previamente designada por este Orgao de Protegéo e Defesa do Consumidor para este dia,
mesmo estando devidamente notificado conforme Termo de Notificagio de Audiéncia do Consumidor constante nos autos deste
processo administrativo s fis. 06 e 07. No entanto, houve manifestaggo prévia da reciamante informando que a demanda havia sido
resolvida, conforme Certido de Acordo Extra Procon constante nos autos, & fl. 16. Cabe ressaltar, ainda, que o(a) representante do
fomeoedor, Companhia de Agua e Esgoto do Ceard, compareceu, tendo juntado aos autos os seguintes documentos: Oficio
08144/25 e Oficio 25595/25.

Dito isto, abre-se 0 prazo de 2 (dois) dias Uteis para que o(@) Consumidor(a) se manifeste e solicite 0 andamento do presente Processo
Administrativo, caso contrario, mantendo-se inerte o(@) Reclamante, orienta-se o arquivamento do feito.
Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) concliadon(a) e pelo(s) fomeocedor(es).

Maracanau, 28 de Agosto de 2025 .
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AUSENTE
Francisca Maria de Guadalupe Venancio Lemos (Consumidor(a))

PRESENCAVIRTUAL

George Cipriano Mina Galdino(Preposto(a))
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Fomecedor)



£

BRI € DUDT

spuan
wrsns wusdi sbioeny

Ry S 0 Ao epres msodarg
SRENR
sewed e opesusdiaies sus waed casbusuy
DYPBID B 30 0 2URS 80b QUTOT =TV BL -0 UBT
O QSRS DESII FPUS TEOET SY B J0wA o
SEOER0 eame) vo cpusieBed o nome sy
(40 O & swspanbes ‘aobss op wopo o enlig sp
THUTISUNT) 21 BISH B (R KHEA DU DPUBINSSIIER)
2INYD] O ROUISHR S0 "SZ/90 P STSO
SORUIROTAIS ST DAUD ORINSUCY 3 DESIRINSID
© HUSPUSHERLCD JOIBA © GROTSD FoBIBIDE)
FOURBINICT 8P SCUENIINS DR 2186 Jod
B {00 D1} SUIN PYRY WR DEARNSSSQURUMPIY
DAL O 0RSRIsG & SodR SO P WS OPIANEIGS
samis o sowepsosd wedmonSeu ep wms wisg

wvos mawpdin afuoRg
ayworaseesgouppiabiol
ZE-EROEHFEUNAD

RIPPD Buipg ouead sliosg

R B SEE00E
S B L LOM NGA HEY GU3 aneag oA udua uele i
x Bpomd 03 HQSIA N SR 53 alessa ¥ ue ny

sabResHE DUAS LIINGUIICD 337

sablessaw Bo-u]

SRR Tor

£
»
i
%
-
»
%
s
2
3
2
3
3




