17/01/2025, 10:39 Notificagao

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU — CEARA Ton —

COORDENADOR]A MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA bo CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAD

CARTA - DECLARA(}AO DO CONSUMIDOR
Nimero de Atendimento: 2501056400100043301

DOS FATOS: )
O(A) consumidor(a) acima Compareceu a este Orgéo de Protecio e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:
N
«elato;

No dia 14/01/2025 eje recebeu uma mensagem via WhatsApp cujo o ndmero era (1 1) 9 5762-
2828, supostamente da empresa QISTA, onde a mesma estava propondo o Pagamento do valor
de 1% 980,00 (novecentos e oitenta reais) para quitagéo da divida.

Ands a transferéncig de todos os valores descritos, o consumidor entrou em contato com a
empresa QISTA para saber se estava tudo certo com relagéo a negociagao feita, e para sua .
surpresa ele foi informado que ninguém daquela empresa havia mantido contato com ele, e foi
informado que havia caido em um golpe. '

Dito isto, dirigiu-se até uma delegacia mais proxima para registrar um Boletim de Ocorréncia (N°
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939 - 1098 / 2025), posteriormente, compareceu na sede deste 6rgéo para solucionar 0 seu
problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante do exposto, requer 0 consumidor que seja apresentada uma explicagéo, que 0
débito em seu nome seja quitado com a devida comprovagao, e que os R$ 500,00 (quinhentos
reais)) informados como reembolsaveis sejam devolvidos, juntamente com a corregao dos
valores.

DATA DE RETORNO: 28/01/2025, as 09:00 horas

ATENGAO:

i. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) nao solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horario e dia agsinalados acima; )

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente voce, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagdo tem fundamentacao para continuar
tramitando neste 6rgao, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es),

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 nao comparecimento na
data e horéario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagéo no Seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanal/CE, 17 de Janeiro de 2025.
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