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AO PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DE
MARACANAU/CE — PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU - ESTADO DO CEARA.

Ref.: Notificagdo de Audiéncia e Apresentacdo de Defesa — Atendimento n°
2609056400100010301.

Reclamante: Sublimacdo Com Fortaleza Servicos e Comércio de Fardamentos Ltda.
(CNPJ n°® 63.402.399/0001-57)

Reclamada: Chronos Desenvolvimento de Software LTDA Ltda.

CHRONOS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n° 65.810.364/0001-82, com sede na Av.
Nassim Jabur, n° 145, Paulista, em Londrina/PR, CEP 86.079-050, neste ato
representada por seu so6cio administrador, Sr. Luis Henrique Camargo Ribas,
comparece, por intermédio de sua procuradora que esta subscreve, em atencéo a
Carta de Informagbes Preliminares expedida em 02 de setembro de 2026, para
apresentar DEFESA ESCRITA, pelas razbes de fato e de direito a seguir expostas.

1. SINTESE DA RECLAMAGAO

A Reclamante, sociedade empresaria que que explora atividade de grafica
e comércio de fardamentos, alega ter contratado a Reclamada para a prestacao de
servigos relacionados a inteligéncia artificial, voltados a melhoria dos servicos de sua
gréfica. Afirma que o pagamento teria sido ajustado em 10 parcelas de R$1.800,00,
totalizando R$18.000,00 quitadas por cartdo de crédito.

Sustenta, em sintese, que o servigo nao estaria sendo prestado conforme
o0 combinado; que a Reclamada teria solicitado a assinatura de outro documento, sob
a alegacdo de que o servico estaria em conformidade; e que, ao verificar o contrato,
teria constatado a previsdo de 12 parcelas de R$1.800,00, em divergéncia com as 10
parcelas que teriam sido previamente acordadas

Ao final, requer o cancelamento do contrato e o estorno dos valores
referentes as parcelas ja pagas.

Contudo, conforme se demonstrara, a reclamacgao néo pode ser conhecida
por este 6rgdo, por versar sobre relagao juridica estritamente empresarial, alheia ao
ambito de incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor. Ainda que superada essa
questdo, o que se admite apenas por argumentacdo, a narrativa da Reclamante n&o
se sustenta diante da execucao contratual efetivamente realizada.
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2. PRELIMINARMENTE: DA INAPLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E DA CONSEQUENTE INCOMPETENCIA DO PROCON

2.a) Da natureza empresarial da relagao entre as partes

A relagdo estabelecida entre as partes é tipica relagdo business to
business (B2B), firmada entre duas pessoas juridicas no exercicio de suas respectivas
atividades econdmicas.

O art. 2° do Cdédigo de Defesa do Consumidor define consumidor como
aquele que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final. O
ordenamento juridico brasileiro, por meio da jurisprudéncia consolidada do Superior
Tribunal de Justica, adota a Teoria Finalista para interpretar esse conceito. Segundo
essa teoria, ndo é consumidora a pessoa juridica que contrata produto ou servigo para
emprega-lo em sua cadeia produtiva, visando ao incremento de sua atividade lucrativa
(STJ, 22 Secao, REsp 541.867/BA, Rel. p/ acérddo Min. Barros Monteiro, j.
10/11/2004).

No caso concreto, € a propria reclamacado que evidencia a finalidade
eminentemente empresarial da contratacdo. Segundo a narrativa da Reclamante, a
contratac&o teve por objetivo "aumentar sua produtividade e praticidade"” e contribuir
"para a melhoria de alguns servigos de sua gréfica".

O Termo de Abertura do Projeto (TAP), assinado pela representante legal
da Reclamante, confirma essa finalidade de forma ainda mais clara. O documento
define o objeto como um agente de inteligéncia artificial de pré-vendas (SDR -
Sales Development Representative) para atendimento via WhatsApp.

O objetivo declarado é otimizar a agilidade e a taxa de conversdo do
atendimento, permitindo que a equipe de vendas foque nos leads quentes e nas
negociag¢des de maior valor agregado.

Trata-se, portanto, de ferramenta contratada como insumo tecnolégico
destinado a captar clientes, qualificar contatos e incrementar o faturamento da
Reclamante. A Reclamante ndo é destinataria final fatica nem econémica do servigo. E
destinataria intermediaria, que incorpora a solugéo a sua atividade-fim com objetivo de
lucro.

2.b) Da inexisténcia de vulnerabilidade apta a atrair a teoria finalista
mitigada

O Superior Tribunal de Justica admite, excepcionalmente, a aplicagdo do
CDC a pessoa juridica que nao seja destinataria final do produto ou do servigo
contratado. Para isso, exige a demonstracéo de vulnerabilidade concreta, seja técnica,
juridica ou econémica (Teoria Finalista Mitigada — STJ, 32 Turma, REsp 1.195.642/RJ,

B Av. Rep. Argentina, 1160, ¢j. 1408 | Curitiba/PR | CEP 80620-010 +55 41 99858-0787 E bruna@zzadvocacia.com



/| Z2LOTTO

Rel. Min. Nancy Andrighi, j. 13/11/2012). Essa vulnerabilidade ndo se presume em
favor da pessoa juridica: cabe a quem a alega demonstra-la.

Nenhuma dessas hipoteses esta presente:

e Nao ha vulnerabilidade econdémica. A Reclamante é uma sociedade
empresaria estabelecida, que realizou investimento de R$18.000,00 em
tecnologia comercial e mantém equipe de colaboradores para atendimento.

e Nao ha vulnerabilidade juridica. O contrato foi celebrado por escrito entre
pessoas juridicas, com clausulas claras sobre objeto, etapas, prazos e
condi¢des de pagamento e de resciséo.

e Nao ha vulnerabilidade técnica. A propria Reclamante declara ter participado
de todas as reunibes e etapas de validacdo, fornecido materiais e
procedimentos, realizado testes e emitido feedbacks. Essa conduta revela
plena capacidade de compreender, avaliar e interferir tecnicamente no objeto
contratado.

Aplica-se, portanto, o art. 421-A do Cdbdigo Civil, que estabelece a
presuncao de paridade e simetria nos contratos civis e empresariais, bem como o
principio da intervengdo minima e a excepcionalidade da revisdo contratual (art. 421,
paragrafo unico, do Cédigo Civil, com redacgéo da Lei n® 13.874/2019).

2.c) Da incompeténcia do PROCON para receber, processar e decidir
a reclamacao

A competéncia dos orgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor tem como pressuposto légico e juridico a existéncia de relacdo de
consumo (arts. 4°, 5° 55 e 105 do CDC; art. 4° do Decreto Federal n° 2.181/1997). A
prépria CIP fundamenta sua expedi¢ao no art. 55, § 4°, do CDC e no Decreto Estadual
n° 1.590/2022, ambos voltados exclusivamente as relacbes de consumo.

Afastada a incidéncia do CDC, afasta-se também a atribuicao deste érgao
para conhecer e processar a reclamacdo, valorar o cumprimento de um contrato
empresarial regido pelo Cadigo Civil e aplicar qualquer das san¢des administrativas
previstas no CDC e no Decreto n® 2.181/1997.

Ressalte-se, ademais, que os pedidos formulados pela Reclamante
(rescisdo contratual, restituicdo integral de valores e declaracdo de inexisténcia de
débito) tém natureza estritamente civil e patrimonial. Sua apreciagcdo compete
exclusivamente ao Poder Judiciario (art. 5° XXXV, da Constituicdo Federal),
observadas as regras de competéncia do Cédigo de Processo Civil.

Requer-se, portanto, o reconhecimento da inaplicabilidade do Cddigo de
Defesa do Consumidor e da consequente incompeténcia deste 6rgdo, com o
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arquivamento da reclamagao, sem inclusdo da Reclamada no Cadastro de
Reclamagdes Fundamentadas.

3. DO MERITO

Caso superada a preliminar, o que se admite apenas por argumentacéao, a
reclamagéo também nao procede quanto ao mérito.

3.a) Do contrato, do Termo de Abertura do Projeto e da execugao
progressiva por etapas

O Instrumento Particular de Prestacdo de Servigos de Implementagao de
Inteligéncia Artificial para Atendimento, firmado em 01/07/2026, define de forma clara o
objeto contratado. Trata-se do desenvolvimento de agente de IA personalizado, com
criacdo de base de conhecimento a partir de conteudos fornecidos pela contratante,
treinamento especializado e integracéo técnica.

O escopo foi detalhado no Termo de Abertura do Projeto (TAP), assinado
digitalmente pela representante legal da Reclamante, Sra. Adriana Paula Rodrigues
Araujo, em 07/07/2026. O TAP descreve a identidade e a comunicacao da IA; o fluxo
de qualificagdo e distribuicdo de leads; o tratamento de objeg¢des e o follow-up; as
integracdes técnicas; os materiais a serem fornecidos pela contratante e o cronograma
e os critérios de sucesso do projeto.

Ao assina-lo, a Reclamante declarou expressamente que leu e
compreendeu todo o seu conteudo, que concorda com 0 escopo, 0 cronograma € as
responsabilidades definidos, que se compromete a fornecer os materiais e feedbacks
nos prazos estabelecidos e que esta ciente das limitagdes e exclusdes do projeto.

O desenvolvimento de agente de inteligéncia artificial personalizado é
atividade de elevada complexidade técnica, que nao se confunde com a venda de
software padronizado e pronto para uso. Por essa razdo, o TAP prevé execucao
progressiva, em marcos sucessivos: Onboarding, MVP, Validagao e Ativagdo. Cada
etapa tem prazo de 7 dias, contado apds o recebimento completo do feedback do
cliente.

O TAP ainda delimita o objeto: os ajustes realizados no decorrer do
desenvolvimento destinam-se a atingir o objetivo nele definido, ao passo que novas
funcionalidades ou alteracdes de fluxo nao estado incluidas e dependem de contratagao
a parte.
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3.b) Da alegada falha na prestacio e dos Termos de Feedback
assinados pela Reclamante

A Reclamante limita-se a afirmar, de forma genérica, que o servigco "ndo
estava sendo prestado conforme havia sido combinado”. Nao indica qual
funcionalidade teria sido descumprida, em que momento, nem qual obrigacao
contratual deixou de ser observada.

Além de genérica e desprovida de provas, essa alegagao é frontalmente
contrariada pelos documentos assinados pela propria Reclamante ao longo do projeto.

No Termo de Feedback do MVP, assinado em 14/07/2026, a Reclamante
nao fez qualquer apontamento quanto a comunicagdo da IA, ao tom de voz ou as
integracdes. Seus Unicos apontamentos foram relativos ao texto de saudacao inicial,
correcao do prazo de producgao de blusas e inclusdo de um resumo de confirmagao do
pedido para facilitar o trabalho do vendedor.

No Termo de Feedback da Validagao, assinado em 21/07/2026, os
apontamentos foram igualmente pontuais e restritos a base de conhecimento.

Como se vé, todos os apontamentos consistem em refinamentos de
informagdes comerciais da prépria Reclamante, como prazos, regras de produgao e
textos. Nenhum deles indica falha estrutural, auséncia de funcionalidade contratada ou
descumprimento do escopo. Sao ajustes proprios de fases intermediarias de
desenvolvimento, que existem justamente para isso.

Mais relevante: ao assinar cada um dos termos, a Reclamante declarou
expressamente que: (a) testou todas as funcionalidades da solugao referentes aquela
fase do projeto; (b) passou todas as observagdes e pontos de melhoria, ndo possuindo
ajustes adicionais além dos listados;(c) esta ciente de que a Chronos implementara
exclusivamente os feedbacks presentes no termo e (d) esta ciente de que ajustes
adicionais serdo implementados na etapa seguinte ou durante a manutengcdo mensal,
desde que englobados no escopo do contrato original.

Nao é possivel conciliar essas declaragdoes, firmadas pela
representante legal da Reclamante apods testar a ferramenta, com a alegacgao
genérica, apresentada semanas depois, de que o servigco nao correspondia ao
combinado. A pretensdo contraria o principio da boa-fé objetiva e a vedacado ao
comportamento contraditério (art. 422 do Cadigo Civil).

Ajustes progressivos ao longo da execugdo e apos a ativagdo sao
inerentes a projetos de inteligéncia artificial generativa, que passam a interagir com
fluxo real e inédito de contatos. Esses ajustes integram a prépria prestagao do servigo
e nao caracterizam descumprimento contratual.
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3.c) Do documento cuja assinatura foi solicitada

A Reclamante alega que |he foi solicitada a assinatura de documento sob a
alegacao de que o servigo estaria em conformidade.

Além do contrato, os unicos documentos assinados pela Reclamante no
curso do projeto foram o Termo de Abertura do Projeto e os Termos de Feedback das
fases de MVP e de Validagao.

Esses termos integram a metodologia do projeto e sdo assinados ao inicio
e ao final de cada etapa. Ao contrario do que sugere a reclamacéo, os Termos de
Feedback nao declaram a conclusdo do servico nem a conformidade integral da
solugdo. Sua finalidade é justamente oposta: registrar, por escrito e na palavra da
prépria contratante, as observacdes e os pontos de melhoria a serem implementados
na fase seguinte. Longe de prejudicar a Reclamante, esses documentos asseguram
que suas solicitagdes figuem documentadas e sejam atendidas pela Reclamada.

Trata-se de documentos firmados por empresaria capaz, no exercicio de
sua atividade, de conteudo claro e de facil compreensao, sem qualquer indicio de
coacao, erro ou outro vicio de consentimento (arts. 151 e 171 do Cadigo Civil).

3.d) Da alegada divergéncia no numero de parcelas

A Reclamante afirma que teria sido ajustado o pagamento em 10 parcelas
de R$1.800,00, mas que o contrato previa 12 parcelas, em suposta ma-fé da
Reclamada.

Ocorre que, na reuniao de boas-vindas e assinatura eletrénica do contrato,
foi explicado que o valor do contrato era de R$18.000,00 para pagamento a vista,
sendo R$21.600,00 para pagamento parcelado em 12 vezes. O representante legal
da Reclamante compreendeu e assinou eletronicamente o contrato sem qualquer
ressalva.

Portanto, jamais existiu qualquer erro material. O valor do servigo entregue
pela Chronos é de R$18.000,00, e os R$3.600,00 adicionais representam o custo do
crédito escolhido e usufruido pela contratante perante a instituigao financeira.

3.e) Da impossibilidade de restituicao integral dos valores

O contrato dispde expressamente que os valores pagos a titulo de
desenvolvimento e implementacdo nao sao reembolsaveis, pois remuneram o
trabalho técnico efetivamente prestado (engenharia de prompts, estruturagdo da base
de conhecimento, parametrizagao e integracgdes), e ndo apenas o resultado final.
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A restituicdo integral pretendida desconsideraria as horas de engenharia
efetivamente aplicadas ao projeto e configuraria enriquecimento sem causa da
Reclamante, vedado pelo art. 884 do Caédigo Civil.

Do mesmo modo, eventual rescisdo antecipada por iniciativa da
contratante deve observar as condigbes previstas no contrato, ndo havendo
fundamento para o afastamento das penalidades livremente pactuadas.

4. REQUERIMENTOS
Diante do exposto, a Reclamada requer:

a) A imediata habilitagcdo da advogada ao final assinada no sistema
eletrénico deste PROCON (bruna@zzadvocacia.com);

b) a retificagdo do cadastro da reclamagdo, para que conste como
Reclamada a Chronos Tecnologia e Desenvolvimento de Inteligéncia
Artificial Ltda., CNPJ n° 46.523.203/0001-63;

c) Preliminarmente, o reconhecimento da inaplicabilidade do Cddigo de
Defesa do Consumidor a relacdo juridica estabelecida entre as partes,
e, por consequéncia, o reconhecimento da incompeténcia deste 6rgao
para conhecer, processar e decidir a reclamagdao, com o seu
arquivamento;

d) Subsidiariamente, caso superada a preliminar, que a reclamagao seja
julgada improcedente, reconhecendo-se a regular execugdo do
contrato pela Reclamada e a inexisténcia de fundamento para rescisao
sem Onus, restituicdo de valores ou cancelamento das cobrangas
pactuadas.

Por fim, a Reclamada reafirma seu compromisso com a boa-fé contratual e
informa que permanece a disposicdo da Reclamante para dar continuidade a
prestacdo dos servigos e realizar os ajustes que se mostrarem pertinentes, nos termos
do contrato firmado.

Nestes termos,
Pede deferimento.

Curitiba/PR, 1° de outubro de 2026.
BRU NA ANTUNES stinado de forma digital por

RUNA ANTUNES ZILIOTTO

ZILIOTTO Dados: 2026.10.01 18:05:43 -03'00"

BRUNA A. ZILIOTTO KUCINSKI
OAB/PR 92.010
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLEMENTACAO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ATENDIMENTO

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as PARTES

Sublimacao Com Fortaleza Servicos e Comercio de Fardamentos LTDA, pessoa juridica de
direito privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 63.402.399/0001-57, com sede na
Rua 11 531, CEP 61905-540, neste ato representada por Adriana Paula Rodrigues Araujo,
adiante denominada simplesmente "CONTRATANTE";

Chronos Desenvolvimento de Software LTDA, pessoa juridica inscrita no CNPJ n°
65.810.364/0001-82, com sede na Avenida Nassim Jabur, 145, CEP 86.079-050, neste ato
representada por Luis Henrique Camargo Ribas, adiante denominada simplesmente
"CONTRATADA",

CONSIDERACOES INICIAIS

CONSIDERANDO QUE a CONTRATANTE deseja desenvolver uma solugdo de inteligéncia
artificial personalizada para atendimento;

CONSIDERANDO QUE a CONTRATADA possui expertise no desenvolvimento de solugbes de
inteligéncia artificial e deseja prestar os servigos solicitados pela CONTRATANTE;

Resolvem as partes, de comum acordo, firmar o presente "INSTRUMENTO PARTICULAR DE

PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLEMENTACAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA
ATENDIMENTQ", que se regera pelas seguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULAS E CONDICOES

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos pela
CONTRATADA a CONTRATANTE para o desenvolvimento de uma solugdo de inteligéncia
artificial personalizada, compreendendo:

a) Desenvolvimento do Agente de Inteligéncia Artificial: Criagdo de um agente de IA
especializado para atendimento aos leads no WhatsApp da CONTRATANTE. Este agente sera
capaz de processar e responder automaticamente a mensagens de texto, dudio e imagens,
responder a duvidas sobre o negécio da CONTRATANTE, qualificar leads com base em critérios
predefinidos e realizar atendimentos de forma auténoma e inteligente;

b) Criacdo da Base de Conhecimento Personalizada: Desenvolvimento da "memodria
inteligente" do agente através da criagdo de uma base de conhecimento especializada,
construida a partir do conteudo existente da CONTRATANTE. Esta base utilizara diversos
materiais fornecidos pela CONTRATANTE, tais como scripts de atendimento, FAQs,
informacdes sobre produtos/servigos, e demais informagdes relevantes. O agente de inteligéncia
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artificial utilizara estes conteudos para gerar respostas precisas, relevantes e alinhadas com as
praticas do negdcio;

c) Treinamento Especializado: O agente sera treinado especificamente para compreender o
contexto das perguntas relacionadas aos produtos/servicos da CONTRATANTE e fornecer
respostas estratégicas alinhadas com as melhores praticas do negécio. O objetivo principal é
otimizar o processo de captacdo, qualificacdo e conversdo de leads, aumentando
significativamente a eficiéncia do atendimento.

d) Integracdao Avancgada: O agente IA desenvolvido pela CONTRATADA sera integrado ao
Google Sheets para enviar o catalogo de produtos, desde que enviadas as credenciais da API
pela CONTRATANTE.

e) Prestacao de servicos complementares especializados, compreendendo:

i. Consultoria para Otimizacdo de Conversdes: Desenvolvimento e criagdo de script de
conversas estratégico e metodologias personalizadas voltadas para maximizagao da taxa de
conversao, incluindo analise do fluxo de atendimento e implementagdo de técnicas
comprovadas de vendas e relacionamento com clientes;

ii. Sistema CRM Chronos I|A: Acesso a plataforma proprietaria de gestdo de
relacionamento com clientes, incluindo funcionalidades dashboard com métricas diarias de
performance, gestao de acessos para equipe e acompanhamento de conversas em tempo
real;

iii. Suporte Técnico Exclusivo: Disponibilizagdo de canal de comunicacdo direta via
WhatsApp com a equipe da CONTRATADA, funcionando 7 (sete) dias por semana para
resolucédo de questdes operacionais e técnicas;

CLAUSULA SEGUNDA: A CONTRATADA se compromete a:

a) Desenvolver e implementar integralmente a solugao de inteligéncia artificial conforme definido
na Clausula Primeira deste contrato. Isso inclui a criagdo do banco de dados vetorial e o
desenvolvimento do agente de |A para atendimento via WhatsApp;

b) Realizar o desenvolvimento do sistema em trés (3) etapas, conforme descrito abaixo, com a
entrega de cada etapa em até 7 (sete) dias a partir do recebimento do feedback ou das
informacodes iniciais fornecidas pela CONTRATANTE:

i. MVP: Entrega de uma versao inicial do sistema com funcionalidades basicas para
demonstrar a estrutura e as capacidades da solugdo de IA e servir como base para ser
aprimorada nas versdes subsequentes.
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ii. Validagao: Testes e verificagbes das funcionalidades aprimoradas para garantir que
atendem aos requisitos estabelecidos, incluindo a integragdo com as ferramentas, a eficacia da
base de conhecimento e o fluxo de atendimento.

iii. Ativagdo: Entrega da versao final do sistema, pronta para uso operacional com
usuarios reais.

c) Criar e gerenciar toda a infraestrutura de servidor na nuvem necessaria para o funcionamento
da solugao, incluindo a configuracdo dos servidores para garantir alta disponibilidade e
desempenho. Além disso, a CONTRATADA sera responsavel por implementar a integragédo com
o WhatsApp, configurar e manter o banco de dados vetorial, e estabelecer a integragédo com a
plataforma OpenAl para o funcionamento do agente no WhatsApp. Isso inclui a gestao de chaves
de API, monitoramento de uso, e ajustes de configuragao conforme necessario para otimizar o
desempenho.

CLAUSULA TERCEIRA: S3o obrigagdes da CONTRATANTE:

a) Fornecer todo o conteudo necessario para a criagdo da base de conhecimento da IA a ser
desenvolvida, em formatos digitais organizados, bem como disponibilizar pleno acesso aos
arquivos durante o desenvolvimento do projeto via Google Drive, no diretério disponibilizado pela
CONTRATADA.

b) Enviar feedback para a CONTRATADA de cada etapa do projeto dentro do prazo de 7 (sete)
dias corridos a partir da respectiva entrega. Para o correto envio do feedback, a
CONTRATANTE devera: (i) testar as funcionalidades implementadas em cada etapa, (ii) verificar
a precisao das respostas fornecidas pelo agente de IA, (iii) enviar o feedback através de seu
acesso do Dashboard, disponibilizado pela CONTRATADA, e assina-lo digitalmente.

c) A CONTRATANTE declara estar ciente de que solugbes baseadas em inteligéncia artificial
podem apresentar, eventualmente, erros ou imprecisdes.

d) A CONTRATANTE declara compreender que o escopo dos servicos prestados pela
CONTRATADA esta descrito neste contrato. Quaisquer funcionalidades, modificacbes ou
integragcdes ndo previstas expressamente neste contrato ndo estdo incluidas nos servigos
contratados e deverao ser objeto de contratagéo a parte.

CLAUSULA QUARTA: O valor do projeto é de R$ 18.000.00 (dezoito mil reais), a ser pago
conforme detalhado a seguir:

1. O valor de R$ 18.000.00 (dezoito mil reais) pago por meio de cartdo de crédito, parcelado em
12 (doze) vezes de R$ 1.800.00 (mil e oitocentos reais).



INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLEMENTACAO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ATENDIMENTO

O nao cumprimento deste cronograma de pagamento resultara na suspensao dos servigos
prestados pela CONTRATADA até a regularizagao do pagamento, bem como na incidéncia de
multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido e juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, calculados pro rata die até a data do efetivo pagamento.

CLAUSULA QUINTA: As partes acordam que a propriedade intelectual sera distribuida da
seguinte forma:

a) A CONTRATADA mantera a propriedade intelectual exclusiva sobre a tecnologia de
inteligéncia artificial desenvolvida, incluindo, mas nao se limitando a: algoritmos, cédigos-fonte,
estruturas de dados, metodologias de processamento de linguagem natural, modelos de machine
learning, e quaisquer outros elementos técnicos relacionados ao funcionamento do sistema. Isso
abrange também todas as inovagdes, melhorias e adaptagbes feitas a tecnologia durante o
desenvolvimento e manutengéo do projeto.

b) A CONTRATANTE detera a propriedade exclusiva de todo o conteludo fornecido para a
criagdo da base de conhecimento e para o treinamento da inteligéncia artificial, incluindo, mas
nao se limitando a: scripts de atendimento, FAQs, materiais de treinamento interno e quaisquer
outros materiais relevantes produzidos pela CONTRATANTE.

c) As partes reconhecem e concordam que esta divisdo de propriedade intelectual é essencial
para proteger os interesses comerciais e tecnoldogicos de ambas. A CONTRATADA ¢ a
CONTRATANTE se comprometem a respeitar mutuamente os direitos de propriedade intelectual
aqui estabelecidos e a nao utilizar a propriedade intelectual da outra parte além do
expressamente permitido neste contrato. Qualquer uso nao autorizado da propriedade intelectual
de uma parte pela outra sera considerado uma violagao deste acordo e podera resultar em agdes
legais apropriadas.

CLAUSULA SEXTA: As partes se comprometem a manter estrito sigilo e confidencialidade sobre
todas as informacdes, dados, documentos, metodologias, tecnologias e quaisquer outros
materiais obtidos uma da outra durante a execucdo deste contrato. Esse compromisso inclui,
mas nao se limita a:

a) Informagdes técnicas, financeiras e estratégicas;
b) Dados de clientes, fornecedores e parceiros;
c) Codigos-fonte, algoritmos e estruturas de dados relacionados ao projeto.

E vedada a divulgagdo de tais informacgdes a terceiros sem autorizagdo prévia por escrito da
outra parte. A violagao desta clausula sujeitara a parte infratora a responsabilizagao por danos
causados, sem prejuizo de medidas judiciais cabiveis.



INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLEMENTACAO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ATENDIMENTO

Nao obstante as disposicbes de confidencialidade, a CONTRATADA podera incluir o nome da
CONTRATANTE como cliente em seu portfélio, descrever de forma geral e ndo confidencial os
servigos prestados, e divulgar os resultados gerais alcangados. Para qualquer uso que exceda
essas permissbes, a CONTRATADA devera obter aprovagdo prévia e por escrito da
CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA: Para a utilizagdo da solugdo, a CONTRATADA se compromete a manter
a infraestrutura do projeto e fornecer suporte técnico continuado a CONTRATANTE, conforme
as seguintes condigodes:

a) A CONTRATADA mantera a infraestrutura e fornecera suporte técnico continuado a
CONTRATANTE, mediante um custo fixo mensal de R$ 1.000.00 (mil reais), a ser pago até o
dia 5 (cinco) de cada més.

b) Este valor mensal inclui:

Suporte técnico com manutengao preventiva e corretiva do sistema de IA;
Infraestrutura tecnoldgica necessaria para o funcionamento da solugao;
Ajustes mensais na base de conhecimento conforme necessidade;
Assisténcia na resolucao de problemas técnicos;

Cobertura de 2.000 (dois mil) contatos Unicos por més.

Para fins deste contrato, considera-se “contato Unico” cada telefone individual que interage com
o agente de inteligéncia artificial no periodo mensal.

¢) Acima do limite de contatos incluidos no plano, para cada 2.000 (dois mil) contatos adicionais,
sera cobrado um valor adicional de R$ 300,00 (trezentos reais) na mensalidade seguinte, valor
este destinado a cobrir os custos operacionais das conversas excedentes.

d) Modificacbes significativas ou expansdes do escopo original do projeto ndo estéo incluidas e
poderéo ser objeto de contratagao adicional, mediante acordo entre as partes.

e) Este servico tera vigéncia mensal, renovavel automaticamente por periodos iguais e
sucessivos, salvo manifestagao contraria de qualquer das partes com antecedéncia minima de
7 (sete) dias do término do periodo vigente.

f) O valor do suporte técnico e da infraestrutura podera ser reajustado anualmente com base na
variagéo do indice Geral de Pregos do Mercado (IGP-M) ou, na auséncia deste, por outro indice
oficial que reflita a inflagdo do periodo.

g) Os primeiros 3 (trés) meses a partir da data de assinatura deste contrato seréo gratuitos para
estes servicos. Esse valor inclui o limite de conversas iniciadas mensalmente através do sistema
de inteligéncia artificial como descrito nesta clausula.



INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLEMENTACAO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ATENDIMENTO

CLAUSULA OITAVA: Da rescisdo contratual.

a) A CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato a qualquer momento, mediante
notificagéo prévia de 7 (sete) dias corridos a CONTRATADA, por escrito.

b) Em caso de rescisdo, cessara imediatamente a cobranga mensal de suporte técnico e
infraestrutura prevista na Clausula Sétima, cessando o acesso ao sistema, sendo devidos
apenas os valores proporcionais ao periodo efetivamente utilizado.

c) Os valores pagos referentes ao desenvolvimento e implementagéo da solugao de inteligéncia

artificial (Clausula Quarta) ndo serdo reembolsados, uma vez que se destinam exclusivamente
aos servigos de criagdo do agente de inteligéncia artificial.

CLAUSULA NONA: Das consideracdes finais.

a) Assinatura eletronica: O presente instrumento, bem como quaisquer aditivos, termos ou
documentos relacionados a este contrato, poderao ser firmados eletronicamente pelas partes,
que desde ja reconhecem sua plena validade juridica e eficacia, equiparando-se a documentos
fisicos com assinaturas manuscritas. Cada parte garante que seu signatario possui poderes para
vincula-la a este contrato e aos documentos dele decorrentes.

b) Relagao comercial: O presente contrato é celebrado no ambito das atividades empresariais
de ambas as partes, caracterizando relagdo comercial entre pessoas juridicas, regida pelas
disposi¢des do Codigo Civil Brasileiro e demais legislagdes aplicaveis.

c) Foro: As partes elegem o foro da Comarca de Curitiba, Estado do Parana, para solucionar
quaisquer disputas relacionadas ao presente instrumento, com renuncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
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TERMO DE ABERTURA DO PROJETO (TAP)
AGENTE DE IA SDR (SALES DEVELOPMENT REPRESENTATIVE)

1. INFORMAGOES DO PROJETO

Campo Informacgao

Cliente

Sublimacao Com Fortaleza Servicos e Comercio de
Fardamentos LTDA

CNPJ

63.402.399/0001-57

Representante Legal

Adriana Paula Rodrigues Araujo

E-mail janilsonaraujo73@gmail.com

Telefone 85 98555-5026

Tipo de Agente SDR (Sales Development Representative)
Data de Abertura 01/07/2026

Engenheiro de Prompt Responsavel Wilian Lopes

Customer Success Responsavel Brenda Lima

2. VISAO GERAL DO PROJETO

O cliente necessita de um agente de inteligéncia artificial de pré-vendas (SDR) para atendimento via
WhatsApp, motivado pela perda de clientes causada pela demora no atendimento em periodos de alta
demanda, capaz de processar e responder automaticamente mensagens de texto, audio e imagens,
esclarecer duvidas sobre o negdcio, qualificar leads com base em critérios predefinidos e realizar
atendimentos de forma autébnoma, integrar-se ao Google Sheets para envio do catalogo de produtos e
ao CRM Chronos IA, otimizando assim a agilidade e a taxa de conversao do atendimento e permitindo
que a equipe de vendas foque nos leads quentes e nas negociagbes de maior valor agregado.

3. IDENTIDADE E COMUNICAGAO DA IA

3.1 Personalidade

Elemento Definigao

Nome da IA Subli IA
Empatico, acolhedor e assertivo; positivo, proximo e leve,
Tom de Voz transmitindo confianga e seguranga, evitando formalidade

excessiva (Personalizado / Semiformal)

Vocabulario Especifico

Expressdes amigaveis do dia a dia e termos técnicos do ramo:
Helanca, Tactel, Oxford, Suede, Dryfit; costura encaixe rapido,
bainha e elastico; painéis, cilindros, modalidade expressa, metro?

Proibi¢cdes

Evitar formalidade excessiva e linguagem distante; ndo deixar a
conversa fugir do foco, trazendo o lead de volta ao objetivo do
orcamento de forma sutil.

Uso de Emojis

Sim, uso ocasional para manter um tom humano e préximo

Emojis Permitidos

-

A\ d



3.2 Mensagem de Abertura
Saudacgao Inicial:

"Ola, seja bem-vindo(a) & Sublimacdo Com Fortaleza. E um prazer falar com vocé! Me chamo Subli IA e
estarei realizando o seu atendimento.
Como posso |he ajudar?”

Apresentacao da Empresa:

Empresa especializada em sublimagéo para materiais festivos e grandes eventos, com produgéo
propria de painéis sublimados, camisas, fardamentos, bandeiras e demais produtos, entregando
qualidade, pontualidade e cores vibrantes para todo o Brasil e exterior.

4. FLUXO DE ATENDIMENTO SDR

4.1 Qualificagao de Leads
Perguntas de Qualificacao:

1. Para qual local e estrutura vocé deseja aplicar o produto? (identifica a necessidade e o tipo de

aplicagao)

2. Qual o tamanho / medida desejada e a quantidade? (define produto, tecido e orcamento)

3. Para quando vocé precisa do produto pronto? (avalia urgéncia e modalidade normal ou expressa)

4. Vocé ja tem a arte definida ou vai precisar de desenvolvimento? (define taxa de arte e prazo)

Critérios de Qualificagao:

Critério Pergunta Lead Qualificado Lead_ Nao
Qualificado
Tem demanda real | Apenas
Qual produto e para qual e
Need o de produto curiosidade, sem
finalidade/evento? \ ;
sublimado produto definido
Necessidade Pede item fora do
Fit Local, estrutura, tecido e medida atende ao portfélio | escopo (ex.: lona,
da empresa DTF, totem)
Prazo compativel
Timeline Para quando precisa do produto? com produgao Sem p.revll’sao ou
(normal ou prazo inviavel
expresso)
Disposto a fechar ~ .
Budget Faixa de valor / quantidade dentro da tabela N?O. L5l [pte ol
vigente minimo ou valor

Observacao: a operagao qualifica de forma orientada a produto (local, estrutura, tecido, tamanho,
prazo) e nao pelo modelo BANT classico. Os campos de Budget e Authority devem ser validados no

onboarding.

Classificagao de Leads:

* Quente (Hot): cliente com produto, medida e prazo definidos, pronto para orgar/fechar. Repassar
ao vendedor.

* Morno (Warm): cliente interessado, ainda levantando o que precisa ou aguardando retorno de
terceiros. Manter follow-up.

» Frio (Cold): apenas pesquisando, sem definicdo de produto/prazo. Nutrir e reengajar futuramente.



4.2 Distribuigado de Leads e Agendamento

Integracdo com Google Agenda:

[] Habilitada
A Nao habilitada

A operagao nao utiliza agendamento de reuniées. Em vez de agendar, a IA qualifica o lead e, quando

ele esta quente, distribui e transfere o atendimento do numero central para o vendedor responsavel.

Regra de distribuigao:

* A lArepassa ao vendedor somente o lead quente, pronto para orgar/comprar.

+ Adistribuigao segue o critério escolhido pelo cliente (ordem, meritocracia ou disponibilidade).
Cada vendedor acessa apenas os proprios clientes; todos respondem pelo CRM Chronos.

Vendedor(es) Responsavel(eis):

Especialidade

Entregas, uber, retirada,
correios ( Quando o cliente esta

Marina .
mandando alguém para coletar
o material )

Gustavo Rodizio de vendas

Rayane Rodizio de vendas

Carlos Rodizio de vendas

4.3 Tratamento de Objecoes
‘ Objecao

"Ta caro!" / "Esta fora do meu
orgamento”

Resposta da IA

Compreendo, mas somos uma empresa de alta qualidade de
entrega e com o pre¢co mais em conta do mercado, entregando
algo de que vocé néo vai se arrepender. Podemos ver juntos uma
forma que caiba no seu orgamento e fique bom para ambas as
partes.

"Consegue um desconto?" / "E o
menor valor?"

Consigo um desconto de 5% em pedidos a partir de R$ 1.000,00
em produtos.

"Preciso pensar" / "Vou ver com a
cliente"

Perfeito, pense com carinho. Assim que tiver o retorno, estaremos
totalmente preparados para Ihe entregar o melhor atendimento e
finalizar sua compra.

"O prazo é muito demorado”

Entendo. Também temos a modalidade expressa, em que o pedido
fica pronto em 24h apds o pagamento, com um pequeno
acréscimo no valor.

"Nao sei se posso confiar / medo
de golpe"

Compreendo sua inseguranga em comprar online, mas garantimos
que somos uma empresa séria, com mais de 5 anos de mercado,
entregando com exceléncia. Vocé pode nos conhecer melhor no
Instagram @sublimacaocomfortaleza.

"Em outro lugar ndo cobram
entrega"

Compreendo, mas pela distancia entre nossa empresa e o local de
recebimento é cobrada uma taxa de deslocamento do entregador.
Se preferir, ha a opgao de retirada.




Objecao Resposta da IA

Sim, cobramos uma taxa para desenvolver a arte de acordo com a
"Vocés cobram o valor da arte?" dimenséo e a dificuldade solicitada; apés enviada, sdo permitidas
até duas alteragoes.

4.4 Follow-Ups
Estratégia de Follow-up:

+ Dia 0: primeiro contato e qualificagao inicial do lead.
» Dia 1: retomar o levantamento do pedido do cliente e oferecer ajuda para fechar o orgamento.
» Dia 2: reforgar diferenciais (qualidade, prazo, modalidade expressa) e sanar duvidas pendentes.

« Dia 3: oferecer condigdo de fechamento (ex.: desconto acima de R$ 1.000 / brinde por
quantidade).

» Dia 5: ultimo reengajamento e perguntar o melhor horario para novo contato.

Ressuscitador de Leads: reengajamento automatico de contatos que enviaram mensagem nos
ultimos 90 dias e nao fecharam, para recuperar oportunidades.

4.5 Transferéncia para Humano

Situagoes que exigem transferéncia:

A Lead qualificado (quente) pronto para orgar/fechar com o vendedor

A Cliente solicita alteragdo na arte (ex.: acrescentar ou remover elementos do painel)
A Duvidas técnicas complexas ou negociagéo de condigdes especiais

A A IA nao sabe responder (aciona o humano e aprende a resposta para casos futuros)
A Reclamagdes ou insatisfagdo

A Retiradas de pedido no local ( para Marina )

A Demandas que nao sejam da algada da IA

Mensagem de Transferéncia:

"Perfeito! Vou te encaminhar agora para um de nossos especialistas, que vai finalizar seu orgamento
com todo o cuidado. Ja ja ele fala com vocé por aqui. ="

Responsavel por Atendimento Humano:

Situagao Responsavel Horario

Seg a Qui 08h-18h | Sex 08h-17h
Sab e Dom - Vendedores nao
trabalham

Vendedor da vez (conforme

Lead quente / orcamento distribuicdo)

Seg a Qui 08h-18h | Sex 08h-17h
Sab e Dom - Vendedores nao
trabalham

Vendedor da vez (conforme

Alteracéo de arte distribuigso)

Seg a Qui 08h-18h | Sex 08h-17h
Sab e Dom - Vendedores nao
trabalham

Vendedor da vez (conforme

Outras demandas distribuicao)

4.6 WhatsApp



Configuragao

Definigao

Nuamero conectado

85 998115-0514

Horario de atendimento

2417

Mensagem fora do horario

Coletar pedido do cliente e informar quando estiver fora do
horario comercial ao cliente e que retornara no préximo
horario comercial.

Tempo maximo de resposta

Até 1 minuto (atendimento simultaneo, sem fila)

Idioma

5. FAQ DO CLIENTE

Portugués (Brasil)

Pergunta Frequente Resposta

Vocés trabalham com o qué?

Trabalhamos com sublimagao para materiais festivos e grandes
eventos: painéis, bandeiras, blusas, wind banners, fardamentos,
entre outros.

Até que medidas fazem?

Nao temos limite de tamanho; trabalhamos com todas as
medidas. Em algumas medidas pode haver emenda, conforme o
tecido.

Onde fica a empresa?

Rua Onze, 530, Novo Maracanau, Maracanau/CE (regiao
metropolitana de Fortaleza), ao lado da praca.

Qual o horario de funcionamento?

Segunda a sexta, das 08h as 17h, e aos sabados, das 08h as
12h.

Qual o prazo de produgao?

3 dias uteis para artes do catalogo. Para arte em
desenvolvimento, os 3 dias Uteis passam a contar apds a
aprovacgao da arte. Pedidos fechados apés as 14h comecam a
contar no préximo dia atil.

Tem modo de producéo mais rapido?

Sim, a modalidade expressa: o pedido fica pronto 24h apos o
pagamento de 50%, com um pequeno acréscimo no valor.

Quais tecidos vocés trabalham?

Helanca, Tactel, Oxford e Suede aveludado. Para blusas,
Helanca e Dryfit.

Até que medida fazem sem emenda?

Depende do tecido: Helanca até 1,60m; Tactel até 1,40m; Oxford
até 1,30m; Suede até 1,30m de altura.

Vocés fazem entrega?

Sim. Para Fortaleza e regido temos entregador; para fora do
estado, correios ou excursao; para o exterior, correios ou envio
aéreo.

Qual o valor da taxa de entrega?

Varia conforme o enderecgo, de R$ 5,00 a R$ 30,00.

Quais as formas de pagamento?

Pix, cartao (via link de pagamento) e depdsito bancario. O Pix
nao tem custo adicional; o cartdo tem a taxa da maquineta,
simulada antes do envio do link.

O pagamento é de 50%7?

Sim, o pedido vai para produgéo apés o pagamento de 50%,
podendo ser feito o valor integral. O restante pode ser pago na
entrega.

No Pix tem desconto?

Conseguimos 5% de desconto em pedidos a partir de R$
1.000,00 em produtos.




Pergunta Frequente

Resposta

Comprando acima de 6 unidades,
ganho brinde?

Sim. A cada 6 tecidos na mesma medida, o 7° sai como brinde;
levando 12, ganha mais 2 (leva 14, paga 12).

Qual a taxa para desenvolvimento de
arte?

Painel redondo R$ 25; painel quadrado a partir de 2m R$ 35;
ovalizado/romano/retangular até 2,20x1,0 R$ 25; kit (painel + trio
de cilindros) R$ 35; cilindro R$ 8; trio de cilindros R$ 18. Sao
permitidas até 2 alteragdes.

Qual o prazo para desenvolvimento
de arte?

4 dias uteis. Apos a aprovagao da arte, contam-se 3 dias Uteis
para a producdo. Sado permitidas até 2 alteragdes.

Vocés criam a arte / produzem com a
minha arte?

Criamos mediante taxa extra. Também produzimos com a sua
arte, desde que em boa qualidade e alta resolugao para
impressao. Ndo desenvolvemos artes exclusivas.

Qual o valor do metro2?

Helanca R$ 27; Tactel R$ 32; Oxford R$ 37; Suede aveludado
R$ 38.

Qual o valor das blusas?

Dryfit: P-G R$ 35, GG-XGG R$ 40, infantil R$ 30. Helanca: P-G
R$ 30, GG-XGG R$ 35, infantil R$ 25.

Vocés emitem nota fiscal / recibo?

Sim, emitimos ambos. Basta nos enviar os dados.

Enviam para o exterior?

Sim, por correios e envio aéreo.

Vocés fazem envio aéreo?

Sim, por meio da Azul.

Vocés entregam na excursao?

Sim. Basta informar o nome, o local e o horario da excursio.

Posso retirar o pedido e pagar
depois?

O pedido s6 é retirado apos o pagamento total. Para ir a
producgéo, € necessario o pagamento de 50%.

Ha quanto tempo estdo no mercado?

Mais de 5 anos entregando exceléncia, qualidade e pontualidade
aos clientes.

Qual o Instagram de vocés?

@sublimacaocomfortaleza

O tecido é transparente / fino?

N&o. Nossos tecidos tém gramatura excelente e boa cobertura,
sem transparéncia. Para eventos diurnos em espaco aberto,
recomendamos blecaute.

Vocés trabalham com lona, DTF ou
totem?

No momento nao trabalhamos com lona, DTF nem totem;
produzimos somente em tecido. Sao itens que podemos avaliar
no futuro.

6. INTEGRAGOES TECNICAS

Sistema Observagoes

CRM Chronos IA

Integracao nativa padrao. Plataforma proprietaria de gestao de
relacionamento, com dashboard de métricas diarias, gestdo de
acessos da equipe e acompanhamento de conversas em tempo
real. Cada vendedor acessa apenas os proprios clientes.

Google Sheets

6.1 Acesso ao Pipeline

Integracdo nativa para envio do catalogo de produtos,
condicionada ao envio das credenciais de API pela
CONTRATANTE. ( base de conhecimento da IA )

{4 Cliente possui acesso ao Pipeline.

Pontos necessarios: rotatividade (distribuicdo de atendimentos entre os vendedores)



/" INFORMAGOES DO PIPELINE e ;] ESTAGIOS DO PIPELINE:

Etapas:

1. Inicio do contato (cliente chegou pela primeira vez);

2. Cliente Qualificado (clientes que tenham pedido a ser concluido por um vendedor) - Rodizio de
vendedor

3. Cliente desqualificado
4. Aguardando Atendimento de Retirada (Atendimentos transferidos para a Marina)

7. EXEMPLO DE CONVERSA IDEAL

Abaixo esta um exemplo de interagdo perfeita entre o agente de IA e um lead, demonstrando o fluxo
ideal de qualificag&o e repasse ao vendedor:

@ Cliente: Oi, bom dia! Queria um orgamento de um painel sublimado para uma festa.
@ Subli IA: Ol4, seja bem-vinda & Sublimagédo Com Fortaleza! E um prazer falar com vocé. @

Me chamo Subli IA e vou te atender.
Como posso Ihe ajudar?

@ Cliente: Me chamo Camila!

& Subli IA: Perfeito, Camila! Para eu te indicar o melhor, me conta: para qual local e estrutura vocé vai
aplicar o painel?

! Cliente: E para um aniversario, numa estrutura de ferro, painel de mais ou menos 2 metros.

@ Subli IA: Otimo! Para estrutura de ferro até 2 metros de largura eu indico o modelo de costura
Encaixe Rapido, que facilita bastante a montagem da decoragéo. Vocé ja tem a arte definida ou vai
precisar que a gente desenvolva?

@ Cliente: Vou precisar que vocés desenvolvam, tenho s6 uma referéncia.

@ Subli IA: Sem problema! Desenvolvemos a arte mediante uma taxa (para painel a partir de 2
metros, R$ 35) e vocé pode fazer até 2 alteragdes. O prazo da arte é de 4 dias Uteis e, apds a
aprovagao, mais 3 dias uteis de produgdo. Para quando vocé precisa do painel pronto?

@ Cliente: A festa é daqui a 2 semanas, da tempo?

& Subli IA: Da tempo tranquilo dentro do prazo normal! E, se precisar adiantar, temos a modalidade
expressa, que fica pronta em 24h apds o pagamento. Como funciona o pagamento pra vocé: prefere
Pix (sem taxa) ou cartdo via link?

@ Cliente: Provavelmente Pix. E tem desconto?

@ Subli IA: Otima escolha! No Pix no ha taxa adicional, e em pedidos a partir de R$ 1.000,00
conseguimos 5% de desconto. ‘= Vocé quer que eu ja feche os detalhes do painel e do valor com um
dos nossos especialistas?

@ Cliente: Sim, pode ser!

@ Subli IA: Perfeito, Camila! Ja vou te encaminhar para um de nossos especialistas, que vai fechar o
orcamento com o valor exato do painel e da arte. Ele fala com vocé por aqui mesmo em instantes.
Obrigada pela confianga! !,

i/ RESULTADO DA CONVERSA:

\"4 Lead qualificado (produto, estrutura, arte e prazo definidos)
\"4 Duvidas iniciais esclarecidas com agilidade (costura, prazo, pagamento, desconto)



{74 Lead quente repassado ao vendedor, pronto para orcar e fechar
{74 Vendedor recebe o atendimento via distribuigdo no CRM Chronos

8. MATERIAIS FORNECIDOS PELO CLIENTE

8.1 Materiais Obrigatorios

L1 Script de atendimento

1 Documento de personalidade da IA

U FAQ do cliente

1 Documento de objegdes e respostas

1 Conversas de WhatsApp (exemplos reais)

8.2 Materiais Complementares

U] Imagens no drive com nome de cada uma
U1 Planilha de produtos

1 Mensagens de Follow-up

Local de compartilhamento: Google Drive (link fornecido)

9. CRONOGRAMA E MARCOS

Marco Prazo

Onboarding 07/07/2026

MVP finalizado 7 dias ap0s assinatura do Termo de Abertura
Validagéo finalizada 7 dias ap0s assinatura do Termo de Feedback
Ativacgao finalizada 7 dias ap0s assinatura do Termo de Feedback

Observagoes sobre prazos:
» Os prazos de desenvolvimento (7 dias) iniciam apds o recebimento completo do feedback do
cliente
* O cliente tem até 7 dias para avaliar cada etapa e fornecer feedback

+ Atrasos no feedback do cliente impactam o cronograma geral

10. CRITERIOS DE SUCESSO

1 Agente de IA operacional e integrado ao WhatsApp

L1 Base de conhecimento implementada com todos os materiais fornecidos
U Fluxo de qualificagdo funcionando conforme definido

U Integragdo com Google Agenda operacional (se aplicavel)

1 CRM Chronos configurado e acessivel

U1 Equipe do cliente treinada

U1 Cliente satisfeito com a solugéo entregue

11. CONSIDERAGOES FINAIS

Os ajustes no decorrer do desenvolvimento seréo realizados para atingir o objetivo determinado neste
Termo de Abertura do Projeto. Novas funcionalidades ou alteragdes neste fluxo ndo estao inclusas e
sdo sujeitas a contratagdo a parte.



Ao assinar este documento, o cliente confirma que:

Leu e compreendeu todo o conteudo deste TAP
Concorda com o escopo, cronograma e responsabilidades definidos
Compromete-se a fornecer os materiais e feedbacks nos prazos estabelecidos

Esta ciente das limitagbes e exclusdes do projeto

Chronos IA

Comprovante de Assinatura Digital

Termo de Abertura do Projeto assinado por Adriana Paula Rodrigues Araujo.

Assinado por: Adriana Paula Rodrigues Araujo

Data da assinatura: 07/07/2026 as 17:58

Hash: sha256:5aa231d523c57b3c4131e429aa1dab6d2ea9adbaaldadOac4fc125b8080fe25f
IP:172.71.151.176



TERMO DE FEEDBACK

PROJETO DE IMPLEMENTAGAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ATENDIMENTO

1. INFORMAGOES DO PROJETO

[Cliente Sublimacio

[Fase do Projeto (x) MVP () Validagdo ( ) Manutencao
[Data da Reuniio 14/07/2026

[Responsavel Chronos Brenda Lima

|Responséve| pelo Feedback|Adriana

2. FEEDBACKS

2.1 Visao Geral da Performance

Feedbacks foram deixados no dashboard para serem ajustados.

2.2 Comunicagao da IA (tom de voz, linguagem, personalidade)

23F

luxo de Atendimento (script, qualificagéo, transferéncia para humano)

Saudacéo inicial correta:

Bom dia, seja bem-vinda & Sublimagdo Com Fortaleza! E um prazer falar com vocé. @
Me chamo Subli IA e vou te atender.

Como posso lhe ajudar?

Trocar boa para palavra certo

2.4 Base de Conhecimento (informagdes sobre produtos/servigos, FAQ)

Prazo para blusa é de 7 dias uteis, apds aprovacéo da arte

Enviar resumo de confirmacgao do pedido ( para ficar mais facil ao vendedor e nao precisar
perguntar novamente ao cliente )
ex;
Nome do cliente
pedido:
quantidade:




e Tamanho
e arte criada:
e observagao

2.5 Integragoes (sistemas externos, APIs)

2.6 Nota de Performance — De 0 a 10, quao proxima a IA esta da expectativa que vocé tinha para esta fase
do projeto?

3. DECLARAGOES E COMPROMISSOS

Ao assinar este termo, o cliente declara que:

a) Testou todas as funcionalidades da solucdo de inteligéncia artificial referentes a esta fase do
projeto;

b) Passou todas as observagdes e pontos de melhoria referentes a esta fase, ndo possuindo ajustes
adicionais além dos listados neste termo;

c) Esta ciente de que a Chronos implementara unica e exclusivamente os feedbacks presentes neste
termo;

d) Esta ciente de que ajustes adicionais ndo contemplados neste termo serdo implementados na
proxima etapa do projeto ou durante a manutengdo mensal da IA, desde que sejam ajustes

analnhadne nno acconn dn contratn aoriainal-
engieblagces-nNe-escope-ce-contrate-criginas;

e) Caso existam materiais p@uiaprsvameddcdssinatgaoDigitalprojeto somente terd andamento

quando os materiais forem fornecidos no formato necessario;
Feedback assinado por Adriana Paula R Araujo.
f) Atrasos no envio dos materiais pendentes impactam diretamente o cronograma de desenvolvimento

AquD(]]e{@,dnana Paula R Araujo
Data da assinatura: 14/07/2026 as 12:06
Hash: sha256:39223273490adf2f304b35b2dafe105f236d3e5598ff3db7aebb5897ab23fe17

IP: 172.71.235.25
Chronos Tecnologia e Desenvolvimento de Inteligéncia Artificial LTDA

CNPJ: 46.523.203/0001-63




TERMO DE FEEDBACK

PROJETO DE IMPLEMENTAGAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ATENDIMENTO

1. INFORMAGOES DO PROJETO

[Cliente Sublimacio

[Fase do Projeto ( )MVP (x) Validagdo ( ) Manutencao
[Data da Reuniio 21/07/2026

[Responsavel Chronos Brenda

|Responséve| pelo Feedback|Adriana

2. FEEDBACKS

2.1 Visao Geral da Performance

e Feedbacks foram deixados no dashboard para ajustes

2.2 Comunicagao da IA (tom de voz, linguagem, personalidade)

2.3 Fluxo de Atendimento (script, qualificagéo, transferéncia para humano)

2.4 Base de Conhecimento (informagdes sobre produtos/servigos, FAQ)

e Para camisas o expresso n&o se aplica, as demais modalidades se aplicam.

e Para camisas nao é necessario perguntar sobre o tema
e na medida 2x1 ndo vai emenda ( sera alterado na planilha corretamente )
e Imagens serdo enviadas como pdfs, com imagens contidas dentro

2.5 Integragoes (sistemas externos, APIs)




2.6 Nota de Performance — De 0 a 10, quao proxima a IA esta da expectativa que vocé tinha para esta fase
do projeto?

3. DECLARAGOES E COMPROMISSOS

Ao assinar este termo, o cliente declara que:

a) Testou todas as funcionalidades da solugcédo de inteligéncia artificial referentes a esta fase do
projeto;

b) Passou todas as observagdes e pontos de melhoria referentes a esta fase, ndo possuindo ajustes
adicionais além dos listados neste termo;

c) Esta ciente de que a Chronos implementara uUnica e exclusivamente os feedbacks presentes neste
termo;

d) Esta ciente de que ajustes adicionais ndo contemplados neste termo serdo implementados na
proxima etapa do projeto ou durante a manutengdo mensal da IA, desde que sejam ajustes
englobados no escopo do contrato original;

e) Caso existam materiais pendentes indicados na seg¢do 4, o projeto somente tera andamento
quando os materiais forem fornecidos no formato necessario;

f) Atrasos no envio dos materiais pendentes impactam diretamente o cronograma de desenvolvimento
do projeto.

Chronos Tecnologia e Desenvolvimento de Inteligéncia Artificial LTDA
CNPJ: 46.523.203/0001-63

Comprovante de Assinatura Digital

Feedback assinado por Adriana Paula Rodrigues Araujo.

Assinado por: Adriana Paula Rodrigues Araujo

Data da assinatura: 21/07/2026 as 18:31

Hash: sha256:47b43180ac892a09868ca3932dab9e1750cbf98ac320699de36f3682cd6d8444
IP: 172.71.146.240




