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, MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2512056400100045301

Eu, FRANCISCO MACIEL DE ALMEIDA, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgao de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que sua motocicleta foi apreendida em razdo de um erro no pagamento,
situacdo que posteriormente foi regularizada, possibilitando o resgate do veiculo. Ocorre que, ao
tentar realizar o pagamento do licenciamento e, em seguida, emitir o documento do referido
veiculo, ndo obteve éxito, mesmo apds a quitagdo de todos os débitos necessarios.

Informa que buscou esclarecimentos junto ao Detran, sendo informado de que a pendéncia
estaria relacionada ao Banco Santander, instituicdo responsavel pelo financiamento da
motocicleta, o qual ja se encontra devidamente quitado. Ademais, relata que, além das
dificuldades enfrentadas para a emissao do documento do veiculo, houve a indevida incluséo de
seu nome nos 6rgaos de protegdo ao crédito, especificamente no Serasa.

Ressalta que ja procurou o Banco Santander na tentativa de solucionar a situagédo, contudo, até o
momento, ndo obteve resposta ou providéncia eficaz para a regularizagdo do problema.

Diante disso, o consumidor buscou o Procon com o objetivo de obter intermediagéo para a
resolucdo da demanda.

Pedido:

Requer, ao final, a imediata regularizacdo e liberagdo do documento da motocicleta, bem
como a exclusio de seu nome dos 6rgaos de protegao ao crédito.

DATA DE RETORNO:05/01/2026, as 10:00 horas

ATENGAO:
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1 Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este érgdo no horario e dia assinalados acima;

2 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacdo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentacéo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 22 de Dezembro de 2025.

/ ,,
Consumidor(a): fi'; L0 ko (J&;// //(// /%/7/2 /////L/

FRANCISCO MACIEL DE ALMEIDA
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