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De : Camila de Azevedo da Silva ter, 27 de mai. de 2025 1£:27
<camilaazevedo@villemor.com.br>

Assunto : Protocolo de Defesa - #25.04.0564.001.00053-301#
- Consumidor: DANIEL BEZERRA DA SILVA -
Fornecedora: GOL LINHAS AEREAS S.A

Para : procon@maracanau.ce.gov.br

Cc : Mcfile Nuvem <villemor@mcfile.com>, Mariana de
Biasi Vianna Novaes
<mariananovaes@yvillemor.com.br>
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## 4 anexns

As imagens externas nao sao exibidas. _Exibir as imagens abaixo

Prezados, boa noite.

Venho, na qualidade de advogada de GOL LINHAS AEREAS S.A., fazendo referéncia aos autos n®
25.04.0564.001.00053-301, enviar em anexo defesa e documentos de representacao para que seja
feito o respectivo protocolo.

Favor acusar recebimento.

At.te,,
Camila de Azevedo da Silva

+55 11 2102-8460
+55 21 3806-3400

- www.villemor.com.br | ; villemoramaral

O conteldo desta mensagem € confidencial e pode constituir sigilo profissional.

Caso ndo seja o destinatario deste e-mail, por favor, desconsidere a mensagem

e nos informe através do e-mail VIIIemorrJ_@vnlemor.com.br. N&o é permitida a
copia ou divulgagdo desta mensagem a qualquer outra pessoa.

This email is confidential and may also be privileged. If you are not the intended

recipient please notify us by sending an e-mail to villemorrj_@vilIemor.com.br.
You should not copy it or use it for any purpose nor disclose its contents to any
other person,
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Ao Procon de Maracanau — CE

Processo n° 25.04.0564.001.00053-301

Gol Linhas Aéreas S/A, estabelecida na Cidade e Estado do Rio de Janeiro, Praca
Senador Salgado Filho, s/n°, Aeroporto Santos Dumont, térreo, area publica, entre os eixos
46-48/0-P, Sala de Geréncia — Back Office, Rio de Janeiro — RJ, CEP: 20021-340, inscrita
no CNPJ sob o n.° 07.575.651/0001-59, nos autos da Reclamagao Administrativa formulada
por Daniel Bezerra da Silva, vem, por seu advogado abaixo assinado, apresentar sua
Defesa, pelas razdes de fato e de direito a seguir expostas:

1. Dos Fatos
k. Alega a parte Reclarante que adquiriu passagens aéreas da cia Reclamada pelo valor
de R$ 907,71 e, posteriormente, solicitou o cancelamento da reserva com o reembolso dos
valores pagos, pois nao iria mais poder comparecer a viagem que havia planejado. Aduz,
contudo, que obteve apenas a devolugao do valor de R$ 53,30, com o que nao concordou,

motivo pelo qual apresentou a presente reclamagao visando sejam prestados os devidos
esclarecimentos.

2. Conforme se passa a demonstrar, o presente procedimento ser arquivado.
II. Mérito
3 Avancando as razoes de mérito, cabe a Reclamada esclarecer as regras aplicaveis ao
caso em tela.
4, O Cadigo Civil é claro ao dispor, em seu art. 732, que “aos contratos de transporte,

em geral, sdo aplicavels, quando couber, desde que ndo contrariem as disposicoes deste
Codigo, os preceitos constantes da legislagio especial e de tratados e convengoes
internacionais”.
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5. Nesse mesmo sentido, o Cédigo de Defesa do Consumidor, dispoe:

Art. 79, Os direitos previstos neste Codigo, ndo excluem outros decorrentes
de tratados ou conveng0es internacionais de que o Brasil seja signatario, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, da legislagao interna ordinaria, bem como dos que derivem
dos principios gerais direito, analogia, costumes e equidade.

6. Sendo assim, forgoso se faz reconhecer que a aplicagao da Resolugdao n° 400 da
ANAC é compativel com todo o ordenamento juridico, inclusive os arts. 3° e 11 a seguir
transcritos:

Art. 39 O transportador devera oferecer ao passageiro, pelo menos, uma
opcao de passagem aérea em que a multa pelo reembolso ou remarcagao
nao ultrapasse 5% (cinco por cento) do valor total dos servigos de transporte
aéreo, observado o disposto nos arts. 11 e 29, paragrafo Unico, desta
Resolugao.

Art. 9¢ As multas contratuais ndo poderao ultrapassar o valor dos servicos
de transporte aéreo.

Paragrafo Unico. As tarifas aeroportuarias pagas pelo passageiro e os valores
devidos a entes governamentais ndao poderdo integrar a base de calculo de
eventuais multas.

Art. 10. Em caso de remarcacdo da passagem aérea, o passageiro devera
pagar ou receber:

I - a variacdo da tarifa aeroportuaria referente ao aeroporto em que ocorrera
0 novo embarque, com base no valor que constar na tabela vigente na data
em que a passagem aérea for remarcada; e

II - a diferenca entre o valor dos servigos de transporte aéreo originalmente
pago pelo passageiro e o valor ofertado no ato da remarcagao.

Art. 11. O usuario podera desistir da passagem aérea adquirida, sem
qualquer 6nus, desde que o faga no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
a contar do recebimento do seu comprovante.
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7 Cabe rememorar que, quando da edicdo da Resolugao 400 da ANAC, inimeras foram

as tentativas de se fazer letra morta do apontado texto normativo. Tal pretensao culminou,
inclusive, na propositura da agao civil publica de n° 0816363-41.2016.4.05.8100, meio pelo
qual o PROCON do Municipio de Fortaleza pleiteou fossem invalidados os arts. 3°, 40, §2°;
90: 11 e 19 da referida Resolucao.

8. Entretanto, por meio de sentenca prolatada, a época, pelo Juizo da 102 Vara Federal
da Secdo Judiciaria do Ceara, referida acao foi julgada integralmente improcedente, eis que
restou entendido que a Resolucdo 400/2016 da ANAC era valida em sua inteireza.
A sentenca apontada foi mantida apds a interposicao de recurso de apelagdo e, mais
recentemente, certificado o seu transito em julgado.

9. Logo, os arts. 32, 92, 10 e 11 da Resolucao 400/2016 da ANAC (cuja redagao
possui direta correlacao com o que se discute nestes autos) devem ser considerados
validos em todo o territorio nacional (assim como os demais preceptivos da apontada
resolucao).

10. Destaca-se que o STF, ac julgar o Tema de n° 1075!, estabeleceu tese, em
repercussao geral, ocasido em que passou a considerar inconstitucional a redagao atribuida
ao art. 16 da Lei 7.347/1985 (a qual dispde sobre as agoes civis publicas), alterado pela Lei
9.494/1997.

11. Na oportunidade, foi repristinada a previsdo original do aludido dispositivo legal,
que assim dispde: “a sentenca civil fara coisa julgada erga omnes, exceto se a agao
for julgada improcedente por deficiéncia de provas, hipotese em que qualquer legitimado
poderd intentar outra agéo com idéntico fundamento, valendo-se de nova prova'’.

12. Logo, ndo restam dudvidas de que o resultado da agdo civil publica n® 0816363-
41.2016.4.05.8100, no tocante a validade da Resolugao 400 da ANAC, deve produzir efeitos
erga omries e abranger, portanto, todos os potenciais beneficiarios de tal decisao judicial.

13.  Superado o esclarecimento acima, cabe informar que quando solicitado o
cancelamento de uma passagem aérea junto a GOL, sdo aplicadas as regras previstas
contratualmente para a tarifa de aquisicdo, ndo havendo qualquer conduta ilicita praticada
pela transportadora, sobretudo porque as regras da tarifa estao previstas contratualmente

1

hitps://iurisprudencia.stf.jus.br/pages/search?base=acordaos&sinonimo=true&plural=truedpage=1&pageSiz
e=10&queryString=1 101937&sort=_score&sortBy=desc
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14.  No presente caso, foram aplicadas as regras previstas para a tarifa Light, conforme
contratado, sendo certo que o valor pago pelo bilhete, em caso de cancelamento, ndo é

reembolsavel:

Familia:

3. Caneelamento efoy alteragles:
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15.  Importante registrar que, tanto no site da Reclamada, assim como no contrato de
transporte aéreo, constam todas as informagdes acerca dos procedimentos, com expressa

mencao_as taxas aplicadas para o caso de cancelamento ou alteracio pelos

passageiros: nhttps://b2c.voegol.com.br/minhas-viagens/consulta-de-regras-tarifarias

16. No presente caso, foram aplicadas as regras abaixo, previstas para a tarifa Light,
repise-se, conforme contratado:
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17. Como se pode verificar, dentre as tarifas disponibilizadas para emissao dos bilhetes,
encontra-se a tarifa MAX, que garante isencdo quanto a multa por cancelamento ou
alteracdo, o que atende perfeitamente a Resolucdo da 400 ANAC, legislagdo especifica
aplicavel ao transporte aéreo.

18. No mais, a Resolugdo 400 da ANAC prevé regras epecificas para o consumidor
cancelar a passagem aérea. O reembolso pode ser integral desde que: a solicitacdo seja
feita em até 24 horas, apos receber o comprovante do bilhete, o que ndo se aplica ao caso
em tela.

19, Apesar da auséncia de ato ilicito pela GOL, em extrema concessao e visando manter
uma boa relacdo com o consumidor, sera feita a seguinte proposta em audiéncia visando
encerrar o procedimento: Crédito GOL (ndo reembolsavel) referente ao valor total
pago na reserva de R$907,71 vinculado ao cadastro do passageiro:

As vantagens desse créditc sao:

validade de 12 meses: Vocé terd um ano inteiro para utilizar esse crédito em suas
viagens, dando-lhe a liberdade de planejar suas aventuras com tranquilidade.

Embarque para vocé e terceiros: Esse crédito pode ser utilizado para emitir
passagens aéreas tanto para vocé quanto para seus entes queridos, permitindo que
compartilhem momentos inesqueciveis juntos.

Mais servicos GOL: Além de reservar passagens, vocé poderd utilizar o crédito
para adquirir servicos adicionais, como escolher assentos especiais e despachar bagagens,

tornando sua viagem ainda mais confortavel.

Caso aceite, solicitamos que a consumidora informe o e-mail e CPF cadastrado no site
Voegol.

20. Desta feita, pugna a Cia Reclamada pelo arquivamento do presente processo.



III. Conclusao

Diante do exposto, a GOL espera ter atendido a notificacao que lhe foi direcionada,
na medida em que acredita ter prestado todas as informagoes solicitadas.

Alem disso, coloca-se a disposicdo para outros esclarecimentos que possam Vir a ser
solicitados, renovando, neste ato, os protestos de elevada estima e distinta consideracao.

Ao fim, requer o arquivamento da reclamacao ora respondida.

Nestes termos,
pede deferimento.

Gustavo Antonio Feres Paixao

OAB/CE 41.287-A



