© senhor consegue sair na rua

acredito que o tecnico ainda esta ai na
frente
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Ja sai assim que voceé falou
Nao te ninguém

Issa ta parecendo até brincadeira com
minha cara 1

Desde quando coloquei essa intermet ndo

funciona oI

Estou sendo paciente mas nada resolvem

Vou cancelar agora

Escolhi o melhor plano

o senhor consegue sair na rua
acredito que o tecnico alnda esta al na
frente
o
\‘5‘
Ja sal assim que voce falou 4
Né&o te ninguém - .,

Iss0 ta parecendo até brincadeira com
minha cara 1

Desde quando coloquei essa internet na

funciona {146

Estou sendo paciente mas nada resolvem

Vou cancelar agora . 4&

Escalhi o melhor plano 4

Se precisar alterar a data do seu
agendamento, vocé pode falar com a
gente ou reagendar pelo aplicativo da
Alares.

Atendimento:
= Telefone:
* WhatsApp

Passo a passo para reagendar sua visita
pelo aplicativo:

. Abra o aplicativo.

No menu, toque em “Suporte Técnico”
Selecione “Visita Técnica®.

Togque em "Reagendar Visita”

Escolha o dia e o periodo desejados
Toque em "Caonfirmar Agendamento”
para finalizar.
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A Alares agradece o seu contato. Um
atimo dia!

Desisto

Olat

Se precisar alterar a data do seu
agendamento, voce pode falar com a
gente ou reagendar pelo aplicativo da
Alares

Atendimento:
* Telefone: 1060
* WhatsApo: I

& ‘,,“} Igor Oliver Alares

08:07 [ R I 5

O %

Amigo vou ver aqui viu troguei de tomada
pra ver se melhora A

Oi
Estava no treino agr

Deu certe?

Pronto
Fala comigo amanha

Se continuar ruim

Ll e
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& ‘!ﬂa Igor Oliver Alares

O aparelho g ta ruim
Aq em casa eu botei a msm q a tua

E perfeita

Pois agiliza ai mano >
Ele esta no enderego errad|

Por favor

, essa € a residencia do senhor mesmo ?
Que 16 sem internet 5530 A ICHCRIKIR

-~
“ " Errado
ad W
Essa nao € minha casa
Vou cancelar viu

Ligar agora pro |
Muito obrigado
ok, tudo bem, vou anular a ordem de

servico ta bom, tenha uma boa tarde, ate
mais
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(—‘,,‘Qh Igor Oliver Alares Bl R (—‘,‘T“ Igor Oliver Alares

T

Ainda nao vieram

Minha esposa que fica mais em casa do
que eu que esta se chateando

Bom irmao

Tem algum problema na instalagao ou
sinal dela

Pq a internet é muito boa

Ja coloquei ela na casa de varios
conhecidos

Hoje vou resolver isso

Deixa s6 dar 8hrs q vou ligar pro meu
supervisor
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Boa noite Igor quero cancelar viu

A gente ja abriu o chamado A mulher nao quer mais

Falei com ela mais cedo Ele veio e esta do mesmo eito

Ela ligou pro numero q passei pra ela? 86 te avisando mesmo mano q g
Vou ligar pra eles amanha e cancelar
Falei com meu supervisor aq 1850
EERcH Caramba

Antes dele sair dai a internet fica normal?

1

Que bagulho estranho
Blz

Trocar o aparetho viu que esse aqui nao té
bom 157 A

Bom dia Rafael
Justamente

Meu supervisor ja comunicou ao técnico

Al Sei disso g

Hoje elevaiai E na instalagcdo mesmo
Obrigado Qque aparenta ser

laor nuero cancelar viu ’ Pelo menos
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Ol4, aqui é da Alares! O técnico esta na
frente da sua residéncia para realizar

a visita n® 36719303. Tentaremos te
contatar via ligacao, no nosso telefone
& *(19)2018-6821*-n, para um methor
retorno a respeito da visita.

Eu te entendo dms

Estaria do msm jeito
A Estamos aguardando a sua recepcao
Desgostoso

Mas estou fazendo o possivel a
q Ola, aqui e da Alares, o técnico tentou

realizar a sua ordem de servigo n®
16719303, porem nao te encontramos
no local e ndo conseguimos contato
para a realizagao da visita. Para ag.

Aonde ?

Aguarde, por favor. Em instantes, urn
de nossos agentes ira realizar o seu
atendimento.

Em frente a minha casa nao
Estou com o portado aberto -+

NO tem ninguém aqui




0Ol4, aquieda. na
frente da sua residéncia para realizar
avisitan® 36719303 Tentaremos te
contatar via ligacéo no nosso telefone
o *(19)2018-6821*—, para um melhor
retorno a respextu da visita.

A Estamos aguardando a sua recepgao.

A Alares Técnico agradece pelo contato
Caso precise de um NOVO atendimento
digital para Técnicos da ALARES chame a
gente por aqui.

{ Alares Intemet

Agui mesmo nao viu, estou em casa e
com o portao aberto desde cedo e ndo
apareceu ninguem aqui

Olat

Se precisar alterar a data do seu
agendamento, vocé pode falar com a
gente ou reagendar pelo aplicativo da
Alares.

Atendimento:

= Telefone: 10600
* WhatsApp

Passo a nassen nara reanandar sua vigita
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< “,‘a Igor Oliver Alares ke %y

Ugacaodevoz

Nao aten

1gor ;4.4
Boa tarde

Me passa o ntimero do teu super\nsor que
veio aqui

Estou tentando cancelar porém nao
consigo )

E sinceramente nao quero ir no procon
subir reclamagéo ou Algo do tipo g

Apenas quero que ele desenrole o
cancelamento e ser isento de tudo poes
ndo estou usando q0

Cara esta tendo estresse aqui ermn casa por
conta disso 349

Ta chato de mais isso
Pego por favor praime ajudar
Se ndo poder mandar o numero basta

pedir pra ele cancelar a internet e me
isentar i

Ligacdo de voz

U T

Se precisar alterar a data do seu
agendamento, voce pode falar comn a
gente ou reagendar pelo aplicativo da
Alares.

Atendimento:
= Telefone:
* WhatsApp: |

Passo a passo para reagendar sua visita
pelo aplicativo:

. Abra o aplicativo
. No menu, toque em "Suporte Técnico”.
. Selecione “Visita Técnica”
. Togue em "Reagendar Visita”
. Escolha o dia e o periodo desejados
Toque em "Confirmar Agendamento”
para finalizar.

A Alares agradece o seu contato. Um
atimo dia!

Falar com atendente

Se precisar alterar a data do seu
agendamento, vocé pode falarcom a
gente ou reagendar pelo aplicativo da
Alares,

Atendimento:
* Telefone: 00
* WhatsApp: L

Passo a passo para reagendar sua visita
pelo aplicativo:

. Abra o aplicativo.

. No meny, toque em "Suporte Técnico".

. Selecione "Vigita Técnica".

. Toque em “Reagendar Visita".

. Escolha o dia e o periodo desejados.

. Toque em "Confirmar Agendamento”
para finalizar,

A Alares agradece o seu contato. Um
atimo dia!

| Alares Internet

Mas ele nem veio aqui oxiiii

Olat

Se precisar alterar a data do seu
agendarnento, voce pode falar com a
gente ou reagendar pelo aplicativo da




é‘ Alares Internet

Ola, aqui é da Alares, o técnico tentou
realizar a sua ordem de servico n°®
36719303, porem nao te encontramos
no local e ndo conseguimos contato
para a realizagdo da visita, Para
agendar urma nova dala, nos responda
por aqui. Aguardamos o seu retorno!

Aguarde, por favor. Em instantes, um
de nossos agentes ird realizar o seu
atendimento

Néo veio ninguem aqui

(Ul

. Selecione “Visita Técnica".

. Toque em "Reagendar Visita"

. Escolha o dia e o periodo desejados

. Toque em "Confirmar Agendamento”
para finalizar.

Eu moro na rua da mil plastic

A Alares agradece o seu contato. Um
otimo dial

olat

Se precisar alterar a data do seu
agendamento, vocé pode falar com a
gente ou reagendar pelo aplicativo da
Alares.

Atendimento:
* Telefone:
* WhatsApp

Passo a passo para reagendar sua visita
pelo aplicativo:

. Abra o aplicativo.
No menu, toque em “Suporte Técnico”
. Selecione “Visita Técnica”
. Taque em "Reagendar Visita"
. Escolha o dia e o periodo desejados.
Toque em "Confirmar Agendamento”
para finalizar

Ele esta no endereco errado

Falar com atendente

08:09 LR |

< ‘!:;‘ Igor Oliver Alares Ck R,

Estou resolvendo aqui pra eles vir hoje e
ajeitar, pra nao passar de hoje d

Tlg

§ Igor Oliver Alares
i ey
14 i

Liguei

Entendt

Mora na ria 16,110 santo satiro
Acaracuzinho

A Alares agradece o seu contato. Um
otimao dia!

Ola!

Se precisar alterar a data do seu
agendamento, voceé pode falar com a
gente ou reagendar pelo aplicativo da
Alares.

Atendimento:
* Telefone: it
= WhatsApp: !

Passo a passo para reagendar sua visita
pelo aplicativo:

. Abra o aplicativo,
2. No menu, toque em “Suporte Técnico”
. Selecione "Visita Técnica”
4. Taque em "Reagendar Visita®
5. Escolha o dia e o periodo desejados.
6. Toque em “Confirmar Agendamento”
para finalizar.

A Alares agradece o seu contato. Umn
otimo dia!
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Ola, RAFAEL, tudo bem?

Até o momento nao identificamos o pagamento da fatura com
vencimento em 06/10/25 no valor de RS 60,42.

Evite que a velocidade da
sua internet seja reduzida.

Escolha uma das opgoes abaixo para fazer o pagamento:

Pix copia e cola:
00020101021226770014BR.GOV.BCB PIX2555api.itau/pix/qr/v2/d26eac?2-99e5-4fd2-
9d27-d2f20ee582d75204000053039865802BR5906ALARES6005NATALG62070503
**+6530471C7

34191.09008 44062.418544 17258.520000 2 12260000007666

Reforcamos o nosso compromisso de trabalhar intensamente para
entregar o melhor servigo para vocé ir além.




© %2 4 (115 )

Contrato n°® 3815060
1 Giga + HBO Max NP

Fatura atrasada venc. 6 out.

Valor

R$ 76,66

@ Esta fatura esta atrasada

—~ V.TRETENCAO

o=, R$ 0,00
6 LOJAS 1/1
1 Giga + HBO
— Max NP-[05/09/ RS 7666
v 2025-24/09/20
25]
o B
Gerar codigo = Gerar Pagar com
de barras 22 Via cartdo de
crédito
<
Pagar com

Pix
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Contrato n°® 3815060
1 Giga + HBO Max NP

Fatura atrasada venc. 6 out.

Valor

R$ 568,77

@ Esta fatura esta atrasada

Pagar >
Fatura atrasada venc. 6 out.
Valor
R$ 76,66
(1) Esta fatura esta atrasada

Pagar >

o

Faturas Perfil



Ola, RAFAEL, tudo bem?

Até o momento nao identificamos o pagamento da fatura com
vencimento em 06/10/25 no valor de RS 568,77.

Evite que a velocidade da
sua internet seja reduzida.

Escolha uma das opgoes abaixo para fazer o pagamento:

Pix copia e cola:
00020101021226770014BR.GOV.BCB PIX2555api.itau/pix/qr/v2/dc040385-9e9c-4fca-
a697-9822034ac36f5204000053039865802BR5906ALARESH005NATALG2070503
***53046BF9

34191.09008 31138.898544 17258.520000 1 12260000056877

Reforgamos o nosso compromisso de trabalhar intensamente para
entregar o melhor servigo para vocé ir alem.

Se vocé ja efetuou o pagamento, por favor,
desconsidere essa mensagem.




