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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU
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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Ndamero de Atendimento: 2504056400100052301

Reclamante/Consumidor(a): EMILLY HORRANA MARQUES DA SILVA, CNPJ/CPF: 072.434.063-78,
" Jerego: Rua 111 - 74 - Acaracuzinho - Maracanau - CE - 61920-410, Telefone: (85) 99436-7830, I=
mail: emilly.horrana1808@gmail.com .

Reclamado/Fornecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70,
Endereco: Rua Padre Valdevino - n® 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE - 60135-040, [=-
mail: beatrizcarvalho@cletogomes.adv.br

obfcoelced @cletogomes.adv.br

Ao(s) 14 de Maio de 2025 as 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracana, situada na
Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) NATASHA
ROSANE DIAS CAMPOS, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). EMILLY HORRANA MARQUE S CA
SILVA, inscrito no CPF sob n° 072.434.063-78 e o(s) Fornecedor(es) ENEL DISTRIBUICAQ CIZARA
(COELCE), inscrito no CNPJ sob n° 07.047.251/0001-70, representado pelo(a) Sr(a). THAMARA
KARRARO CABRAL BEZERRA, inscrita no CPF sob 0 n°059.060.603-40.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado ENEL DISTRIBUIGAO CEARA
(COELCE), o(a) Sr(a).THAMARA KARRARO CABRAL BEZERRA, com o fito de realizar o acoido, a
reclamada informa que o valor da multa por auto religacéo foi excluida da fatura referente ao m3s de
03/2025, sendo refaturada para o valor de R$ 411,686.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). EMILLY HORRANA MARQUE'5 DA
SILVA, esta aceita as alegacdes apresentadas.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-sie
presentes a esta audiéncia de conciliagéo.

W

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito ca
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), ofertou ainda uma proposta de acordo aceita pzlo(a)
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Consumidor(a). Abre-se o prazo de 5 (cinco) dias para que a empresa reclamada realize a juntada da
carta de preposto.

Em caso de descumprimento do acordo supra, o o6rg
Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas como N

s0 procedera com a incluséo da reclamagdo no
AO ATENDIDA, além das possivels sancoes
administrativas previstas no Codigo Defesa do Consumidor e legislagbes correlatas.

Dito isto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciliagdo, encaminho a
presente reclamagdo ao Setor Juridico para andlise, determinagdo e demais atos que entender
necessarios.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(s)
fornecedor(es).

Maracanad, 14 de Maio de 2025 .

NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS (Conciliador(a))

jému% Lo vomd- u(ﬂmém) do sulup

EMILLY HORRANA MARQUES DA SILVA (Consumidor(a))

(PRESENGA VIRTUAL)
THAMARA KARRARO CABRAL BEZERRA (Preposto(a))
ENEL DISTRIBUIGAO CEARA (COELCE) (Fornecedor)
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Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati [, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



