
PROCESSO F.A Nº: 2604056400100053301
RECLAMANTE: ANTONIO JARDEU MARREIRO DE MORAIS CPF: 613.158.333-10
RECLAMADA: COMPANHIA DE ÁGUA E ESGOTO DO CEARÁ CNPJ: 07.040.108/0001-57

DECISÃO

Trata-se  de  reclamação  do consumidor  ANTONIO  JARDEU  MARREIRO  DE  MORAIS  em  face  do
fornecedor  COMPANHIA  DE  ÁGUA  E  ESGOTO  DO  CEARÁ,  através  da  qual  expõe,  que  solicitou  o
encerramento do fornecimento de água e esgoto, bem como o parcelamento dos débitos existentes. Aduz que,
posteriormente,  foi  surpreendido  com a  cobrança  de  multa  por  suposta  violação de  lacre,  no  valor  de  R$
3.385,00 reais, a qual impugna por não mais residir no imóvel à época da alegada irregularidade. Diante dos
fatos narrados,  requer  o consumidor o encerramento do fornecimento de água e esgoto a partir  da data da
solicitação, em 06/01/2026, bem como a retirada da multa aplicada.
   

Após  análise  dos  autos,  constatou-se  que  a  empresa  reclamada  foi  devidamente  notificada  acerca  da
reclamação, da instauração do processo administrativo, da apresentação de defesa e da designação de audiência
de  conciliação  entre  as  partes.  Conforme  se  extrai  do  Termo  de  Audiência  de  Conciliação,  às  fls.  26,  o
fornecedor apresentou como proposta de acordo entrada de 5% de R$ 95,00 reais, com ademais em 24 parcelas
de aproximadamente R$ 90,04 reais, com vencimento até o dia 14/07/2026. Durante a audiência, o consumidor
manifestou-se de forma expressa, declarando estar de acordo com a proposta apresentada pela parte reclamada. 

    Tendo em vista que o fornecedor atendeu integralmente a solicitação do consumidor ao apresentar proposta de
acordo acerca da cobrança, conclui-se a caracterização da reclamação como FUNDAMENTADA ATENDIDA,
faço  assim,  conclusos  os  autos,  encaminhando   à  Diretoria  Executiva  para  análise  e  determinação  com
orientação de arquivamento.

Expedientes Necessários.
Maracanaú-CE, 07 de julho de 2026.

__________________________________________
SAMARA THEREZA REBOUÇAS FRAGA

Procon Maracanaú



DESPACHO

   Considerando que o fornecedor atendeu a solicitação do consumidor, apresentando proposta em audiência,
conforme consta no Termo de Audiência de Conciliação, às fls. 26, a qual foi devidamente aceita pela parte
autora, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamação
classificando-a como FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Expedientes Necessários.
Cumpra-se.
Maracanaú-CE, 07 de julho de 2026.

 
___________________________________________
DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS

Diretora Executiva
Procon Maracanaú

DANIELA PINHEIRO BEZERRA 

DE FARIAS:79988784449
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  PROCESSO Nº 26.04.0564.001.00053-301
 

CERTIDÃO

Certifico, para os devidos fins, que, na data de 14 de julho de 2026, foi devolvido ao remetente o 
AR (envelope) destinado a Senhora ANTONIO JARDEU MARREIRO DE MORAIS, constando 
como motivo da devolução: NÃO PROCURADO. 

O referido é verdade e dou fé. 

Maracanaú/CE, 14 de julho de 2026. 


