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ILUSTRISSIMO SENHOR DIRETOR DO ORGAO DE PROTEQAO E DEFESA DO

CONSUMIDOR DA CIDADE DE MARACANAU - PROCON/CE

Processo n°: 26.08.0564.001.00031-301

GRUPO CASAS BAHIA S/A, ja qualificada nos autos, por seus
procuradores habilitados, CONTESTA os termos da acao movida
por ALDENIA ABREU PATRICIO, pelas razoes que passa expor:

1. Panorama Geral

Consumidora relata ter ido adquirir um aparelho Samsung Galaxy A56 5G por R$ 1.664,08 via
boleto, mas constatou posteriormente que a compra foi parcelada em 15 vezes de R$ 267,13,
totalizando R$ 4.006,95. Aduz que o montante superior decorre da inclusdao de financiamento,
seguro de quebra acidental da Zurich e do servico "Comprovante de Venda Caminhao Premiado CB".
Sustenta que nao autorizou tais cobrancas adicionais, pois manifestou interesse apenas no celular.

O que se demonstrara é:
@ A parte autora aduz a cobranca de juros abusivos e requer a reparacao pelos danos;
Auséncia de comprovacao de danos sofridos;

@
@® Impossibilidade de rescisdo contratual;
®

Absoluta inexisténcia de vicios de vontade.

2. Mérito

2.1. Dispensa do relatdorio econémico.

Por se tratar de empresa ja consolidada no cendrio Varejista no Brasil com varios anos de atividade
e nao havendo que se falar em qualquer probabilidade de faléncia ou insolvéncia, considerando
ainda as dificuldades de obtencao do referido relatério econdmico requerido por este Orgao, requer
o Grupo Casas Bahia a dispensa de apresentacao da mencionada documentacao.




2.2. Impossibilidade de rescisdo contratual. Absoluta auséncia de vicios de
vontade. Principio da autonomia da vontade que deve prevalecer.

Com base nos relatos apresentados pela parte autora, ndao foram encontrados indicios de
irregularidades na relacao juridica entre as partes. A parte autora escolheu adquirir o produto por
meio do carné oferecido pela parte Ré, certamente devido a facilidade de parcelamento oferecida.

O consumidor alega que nao ficou satisfeita com os valores do seu financiamento, contudo, a
propria autora formalizou planilha de demonstracao, ficha de aprovacao de crédito e contrato, que
possuiam tais informagdes, logo, o contrato de financiamento foi celebrado de forma voluntaria
pelas partes e, portanto, deve ser cumprido em conformidade com o principio da obrigatoriedade.

Note-se que toda a documentagao pertinente ao contrato de financiamento encontra-se redigida de
forma clara e objetiva, com titulos em letras mailsculas e em negrito, destacados os pontos mais
importantes a serem observados, como vigéncia, coberturas e formas de pagamento, bem como o
valor do prémio total do seguro.

Assim, resta claro que no formato dos contratos se encontra em harmonia com a previsao do art.
54, § 3° do Codigo de Defesa de Consumidor, vejamos:

Codigo do Consumidor: art. 54, § 3°

[...] Os contratos de adesdo escritos
serdo redigidos em termos claros e
com caracteres ostensivos e legiveis,
cujo tamanho da fonte néo serd inferior
ao corpo doze, de modo a facilitar sua
I_compreensdo pelo consumidor. [...]

Dessa forma, sem que haja a comprovacao de que o consumidor nao tinha conhecimento dos
valores que estavam sendo cobrados no parcelamento, nao ha que se falar em ilicitude, pois o
mero arrependimento apds o prazo legal de cancelamento ndao embasa a anulacdo do negdcio
juridico regularmente contratado e a devolucao de valores pagos.

condicdes previstas no caput do artigo 46 do Codigo de Defesa de Consumidor, 0 que néo é o caso,
pois a parte autora teve acesso aos documentos pertinentes a contratagao do financiamento, que
se encontram redigidos de forma clara, objetiva e de facil compreensao.
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Cadigo do Consumidor: art. 46

Os contratos que regulam as relagées

de consumo ndo obrigarGo o0s

consumidores, se ndo lhes for dada a

oportunidade de tomar conhecimento
I_prévio de seu conteudo [...]

Portanto, ndo parece crivel que a Ré tivesse o poder de forcar o consumidor a contratar e assinar
todos os documentos sem que a mesma estivesse ciente do que estava fazendo, ja que ela era uma
pessoa com pleno uso de suas faculdades mentais e capaz de assimilar e compreender os termos
do contrato.

2.3. Aceitacao de Termos e Condicoes de Financiamento

Ao adquirir o carné, o reclamante reconhece e expressamente aceita todos os valores das parcelas,
o preco final do produto financiado e a composigao dos encargos financeiros (incluindo a taxa de
juros e demais acréscimos) que incidem sobre o valor financiado. O aceite é dado de forma livre e
informada, concordando a autora com as condigées apresentadas previamente e dispostas no
contrato de adesao/termo de compra, nao havendo que se falar em desconhecimento ou
discordancia posterior quanto aos termos pactuados.

2.4. Do esclarecimento sobre Juros e Condicoes de Pagamento.

Gostariamos de esclarecer que, para compras parceladas no carné, as taxas e tarifas administrativas
sdo informadas ao consumidor no momento da venda, por meio da planilha CET (Custo Efetivo
Total), que acompanha o pedido e o contrato. A precificagao de todos os itens nas lojas ja inclui as
taxas de financiamento. O contrato de financiamento é celebrado entre o consumidor e a instituicao
bancéaria, sendo as Casas Bahia apenas garantidora. O CET assinado permite ao consumidor
comparar as condicdes de crédito e escolher a melhor opcao. A empresa segue a legislagao vigente,
garantindo que os juros sejam calculados de acordo com as orientagdes do CMN, sempre abaixo da
inflacao do periodo.

2.5. Do cancelamento.

No caso em tela, esclarecemos que o departamento competente foi acionado para efetuar a
imediata desativacao dos produtos e garantias associados ao ajuste, especificamente: Seguro Fique
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Seguro (Certificado n® 21 1789 080699214) e os Servicos Técnicos (Certificados n°® 21 1789
000213389 211789 000213397.

Concluida a baixa, o contrato n® 21 1789 00765547 passara pela devida readequacao, refletindo a
diminuigao proporcional das importancias relativas aos itens suprimidos.

2.6. Da recuperacao judicial e da preservacao da atividade empresarial.

Inicialmente, cumpre esclarecer que o GRUPO CASAS BAHIA S.A. apresentou, em 16 de agosto
de 2026, pedido de recuperacao judicial perante o Poder Judiciario, como medida destinada a
reorganizacao de sua estrutura econdmico-financeira e a preservagdao da continuidade de suas
atividades empresariais.

A recuperacao judicial constitui instrumento legal de reorganizacao e preservacao da empresa,
expressamente disciplinado pela Lei n° 11.101/2005, ndao se confundindo com faléncia,
encerramento das atividades ou dissolucao da sociedade empresaria.

Com efeito, o préprio art. 47 da Lei n°® 11.101/2005 estabelece que a recuperacao judicial tem por
objetivo viabilizar a superacao da situacao de crise econdomico-financeira do devedor, permitindo
a manutencao da fonte produtora, dos empregos, dos interesses dos credores, da funcao social
da empresa e do estimulo a atividade economica.

Nesse contexto, a adocao da medida recuperacional demonstra justamente a intencao da
Companhia de preservar suas operacoes, reorganizar suas obrigacoes e assegurar a
continuidade sustentavel de suas atividades, mantendo o funcionamento de suas lojas, canais
digitais, centros de distribuicao e demais estruturas operacionais.

Importante registrar, portanto, que o simples ajuizamento do pedido de recuperacao judicial nao
implica presuncao de incapacidade operacional da Companhia, tampouco representa
reconhecimento de falha na prestacao dos servicos, descumprimento das normas
consumeristas ou procedéncia automatica das alegacoes formuladas na presente reclamacao
administrativa.

Ao contrario, o procedimento recuperacional possui finalidade essencialmente econdémico-
financeira e deve ser analisado de maneira independente dos fatos especificos discutidos neste
procedimento administrativo, cuja eventual responsabilidade da Companhia devera ser aferida
exclusivamente a luz das circunstancias concretas da relacdo de consumo e dos elementos
probatdrios constantes dos autos.

Ademais, nos termos do art. 49 da Lei n° 11.101/2005, submetem-se, em regra, ao regime
recuperacional os créditos existentes na data do pedido, ainda que ndo vencidos, observadas,
naturalmente, a natureza de cada obrigacao e as excegdes previstas na propria legislacao.
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Assim, eventual obrigacao de natureza patrimonial que venha a ser reconhecida e que possua fato
gerador anterior ao pedido devera ser analisada a luz das disposices da Lei n®11.101/2005 e das
determinagdes emanadas pelo Juizo competente, sem que isso represente qualquer resisténcia
injustificada da Companhia ao atendimento de seus consumidores.

Dessa forma, requer-se que a situacao recuperacional seja considerada por este Orgdo apenas em
seus estritos efeitos juridicos, afastando-se qualquer interpretacdo no sentido de que o pedido de
recuperacao judicial, isoladamente considerado, pudesse constituir elemento indicativo de ma-fé,
desidia ou deficiéncia generalizada no atendimento aos consumidores.”

Diante disso, requer-se o arquivamento da presente reclamacao administrativa por auséncia
de comprovacao minima da existéncia do alegado defeito.

3. Pedidos

& 0 nao acolhimento do pleito da consumidora e o afastamento de qualquer

penalidade por nao haver qualquer infracao ao CDC;

& o arquivamento da queixa, em razao da auséncia da comprovacdao de dano causado a
consumidor;

&  Por fim, que seja determinado que toda e qualquer intimacao seja levada a efeito em nome
do advogado Diogo Dantas de Moraes Furtado, OAB/PE 33.668, sob pena de nulidade;

Declaram-se auténticos todos os documentos juntados com a presente defesa administrativa, nos
termos do artigo 425 do CPC.

Termos em que pede deferimento.

m Maracanau - CE, 14 de setembro de 2026.

L

Diogo Dantas de Moraes Furtado

OAB/PE 33.668
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Contato para negociagao
acordocbgca@queirozcavalcanti.adv.br
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