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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTlFICA(;Z\O DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2501056400100020301
DADOS DO CONSUMIDOR(A).
Consumidor(a): ADILVANIZA PEREIRA HOLANDA - CNPJ/CPF: 278.114.093-72

Enderego: Rua 9 - N°14, CS A - Novo Oriente - Maracanau - CE - 61921-100
Telefone: (85) 98675-1482

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
~Razio Social: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
Nome Fantasia: Cagece
CPF/CNPJ: 07.040.108/0001-57
Enderegco de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 1500 -
SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 29[01/2025 3s 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SILVA ,
com intuito de instituir 0 processo administrativo instaurado a partir de reclamacao apresentada
por V.S.%, bem como de solucdo do conflito entre as partes para 0s fatos narrados, conforme
transcrito de sua demanda:

Relato:

" Relata a parte consumidora que, em sua residéncia, geralmente 0s valores de esgoto sdo mais
altos que os valores do consumo de agua, como no més 06/2024, em que O valor de esgoto foi de
R$ 95,84 (noventa e cinco reais e oitenta e quatro centavos) e o de agua foi R$ 86,74 (oitenta e
seis reais e setenta e quatro centavos), ou como no més 05/2024, em que o valor de esgoto foi
de R$ 95,84 (noventa e cinco reais e oitenta e quatro centavos) e o de agua foi de R$ 57,10
(cinquenta e sete reais e dez centavos), entre outros meses que estardo em anexo. A reclamante
afirma que, diversas vezes, foi até a empresa ora citada reclamar sobre esse motivo, mas nunca
obteve éxito, entdo, solicitou a troca do hidrémetro, e no dia 16/09/2024 foi realizada a troca, €,
segundo a Cagece, 0 0 CONSUMO anterior seria zerado. No dia 10/10/2024, foi retirada a leitura
atual, com exatamente 24 dias ap6s a troca do hidrémetro, sendo registrado 0 consumo de 33 m®
(trinta e trés metros cubicos), gerando a fatura no valor de R$ 603,28 (seiscentos € trés reais e
vinte e oito centavos). A consumidora entdo foi até a loja reclamar e foi informada de que o valor
seria devido a um vazamento, entdo foi enviado um fiscal a sua residéncia, mas nao foi
encontrado nenhum vazamento. No més seguinte, no dia 09/11/2024, foi realizada uma nova
leitura, registrando o consumo de 26 m?® (vinte e seis metros cubicos), e foi cobrado o valor de R$
411,07 (quatrocentos e onze reais e sete centavos). Se for calcular a média dos ultimos 6 meses
antes da troca do hidrémetro, o valor seria aproximadamente 8,17 m? (oito virgula dezessete
metros cubicos). Apos a troca do hidrémetro, fazendo a media dos trés meses seguintes, o valor
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fica em aproximadamente 21,33 m? (vinte e um virgula trinta e trés metros clbicos). Ap6s ir a loja
reclamar, a consumidora foj informada de que, segundo protocolo da Cagece, apés a troca do
hidrémetro, os primeiros meses s3o cobrados a 100% do valor, mas a propria consumidora nio
compreendeu essa explicacdo. No dia 10/12/2024, foi retirada a leitura atual, registrando o
consumo de 5 m® (cinco metros cubicos), porém foi cobrado o valor de R$ 442,61 (quatrocentos e
quarenta e dois reais e sessenta e um centavos), ao questionar o motivo, foi informada de que o

Pedido: Diante exposto requer a consumidora que as faturas apods a troca do hidrémetro, sejam
recalculadas, de acordo Com o consumo anterior da troca.

Notificamos ainda que V.S.2 dever3 chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como fica
ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima designada,
implicara no arquivamento de Sua reclamacio.

Maracanau/CE, 09 de Janeiro de 2025 .

LUchS RadrigueS FRexpe
LUCAS RODRIGUES FREIRE - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanati

Recebi a presente notificacdo nesta data: 09/01/2025

Ass. do consumidor(a): /c\ 2 .}’G)@pan Cq(a
/ADILVANIZA PEREIRA HOLANDA
/
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