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CARTA - DECLARAQAO DO CONSUMIDOR
NUmero de Atendimento: 2601056400100056301

Eu, VICTORIA CAROLINA DOS SANTOS, declaro estar de acordo com o contetido da Tratativa
Carta abaixo e cierte de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgao de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidara que, em dezembro de 2025, contratou um plano de telefonia movel junto a
operadora Vivo, no valor mensal de R$ 100,00 (cem reais). Informa que, no mesmo més, em
razdo de ter ficado desempregada, solicitou o cancelamento do referido plano.

Todavia, foi surpreendida com a cobranga de multa rescisoria no valor de R$ 585,38 (quinhentos
e oitenta e cinco reais e trinta e oito centavos). Alega que entrou em contato com a operadora
para contestar a cobranga, contudo, foi-lhe apresentada apenas a opgéo de parcelamento do
valor, sem que hotvesse solugéo efetiva para a controvérsia. Afirma, ainda, que ndo concorda
com a referida multa, tampouco possui condigdes financeiras para efetuar o pagamento.

Diante da auséncia de resolugdo com a operadora, a consumidora buscou este érgéo para fins de
intermediagao, cor o objetivo de obter uma solugao definitiva para a demanda.

Pedido: Requer o cancelamento da cobrancae a retirada integral da multa aplicada.

DATA DE RETORNO:03/02/2026, as 10:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) néo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgdo no horario e dia assinalados acima; .

2 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacdo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste érgdo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera cahegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
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data e horario acima indicados implicard no ARQUIVAMENTO de sua consulta;
4. Caso haja pendéncia de documentagéo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 22 de Janeiro de 2026.

Consumidor(a):_Uicloin  Condling «divw doniton

VICTORIA CAROLINA DOS SANTOS
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