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TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA

Nimero de Atendimento: 2604056400100052301

Data de retorno do consumidor(a): 11/05/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): DEIJIANE JUCA DE ARAUJO

CNPJ/CPF: 384.008.553-53

Enderego: Rua 11 - 462 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-280
Telefone: (85) 98855-4612

DADOS DO FORNECEDOR

Razio Social: Samsung Eletrénica da Amazdnia Ltda.

Nome Fantasia: Samsung Eletrénica da Amazonia Ltda.

CPF/CNPJ: 00.280.273/0001-37

Enderecgo de Correspondéncia: Avenida Joao Carlos da Silva Borges - N° 1240 - Vila Cruzeiro -
S&o Paulo - SP - 04726-002

Telefone Institucional: 115644000

E-mail Institucional:

DOS FATOS ,
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Prote¢do e Defesa do
Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que adquiriu, em 26/11/2025, nas Casas Bahia, uma televisdo modelo
Samsung UHD 4K de 50 polegadas. Informa que, apds aproximadamente dois meses de uso, 0
aparelho apresentou defeito, deixando de funcionar, com a tela apagada.

Afirma que procurou a assisténcia técnica autorizada, sendo gerada a Ordem de Servigo n°
4175143253. Contudo, relata que a empresa se recusou a realizar o reparo em garantia, sob a
alegacéo de mau uso, especificamente por suposto dano decorrente de contato com agua.

A consumidora contesta tal justificativa, sustentando que o aparelho permanece instalado em
ambiente fechado, sem exposigéo a liquidos ou quaisquer fatores que pudessem ocasionar o
dano apontado. Informa, ainda, que foi apresentado orcamento no valor de R$ 987,00 para a
realizagdo do conserto.

Diante da negativa de cobertura e da auséncia de solugao, buscou este orgéo de defesa do
consumidor para intermediagédo da demanda.

Pedido: Requer, por fim, a restituigdo do valor pago pelo produto.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informacdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugédo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletrénica acerca
da negativa, nos termos que dispbe o art. 26, |, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
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prazo, podera este Orgao instaurar processo administrativo (reclamacéo) para apurar eventual
infragdo & Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagéo desta reclamagéo
para efeito de inclusédo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagdo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestacdo no prazo concedido ensejard a apuragéo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cédigo Penal.

Maracanau/CE, 29 de Abril de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva )
PROCON - MARACANAU
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DEIJIANE JUCA DE ARAUJO - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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