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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA Lonyus

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOF!
PROCON MARACANAU

NOTIFICAQAO DE AUDIENCIA E APRESENTA(;I\O DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2504056400100054301

Ao representante legal de:

Razao Social: CLINICA ODONTOLOGICA NORTH SHOPPING MARACANAU LTDA

Nome Fantasia: CLINICA ODONTOLOGICA NORTH SHOPPING MARACANAU LTDA
“PF/CNPJ: 49.054.093/0001-26

~ndereco de Correspondéncia: Avenida Carlos Jereissati - loja 329 e 330 - Jereissati Il -
Maracanau - CE - 61901-012

Telefone Institucional: (85) 3021-3387

E-mail Institucional:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracar e (i
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e rcs
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Ill IV do art. 4° e do paragrafo « °
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Feder il
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada paia
o dia 27/05/2025 as 09:00 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no lrk
disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega a audiéncia presencialmente na sede des =
Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati I, Maracanal/CE, quando devera apresentiir
defesa escrita/contestag@o ou inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data c=
realizacdo da audiéncia, em resposta eletrénica, em relagdo aos fatos ora notificados, e podei a
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este 6rgdo apreciara, de forra
~finitiva, a fundamentacdo da reclamagdo apresentada pelo(a) consumidor(a) abao
qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL
DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/3 ),

prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47
do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove <L a
condi¢ao (documentos pessoais, contrato social e carta de preposicéo), devendo ter poderes paia
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado néo representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/ztg-ydnm-uzr

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
- Consumidor(a): ANA SUELI BEZERRA SOUZA - CNPJ/CPF: 084.570.723-07
Enderego: Avenida [l - 148 - Jereissati | - Maracanat - CE - 61900-360

Rua 4, n°® 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracana(i-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
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Telefone: (85) 98158-5055

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata a consumidora que, em 17 de abril de 2025, buscou a empresa ora reclamada para retirar
um dente e a empresa solicitou o pagamento adiantado.

Ela o fez no valor de R$ 300,00 (TREZENTOS REAIS) e ficou com o procedimento agendado
para ser feito no horario da noite do mesmo dia. Ao chegar 14, a consumidora foi informada de
que o procedimento ndo seria realizado, pois o profissional precisou se ausentar, e instruirama —
consumidora a retornar em outro dia.

Ao retornar no dia solicitado, dia 19 de abril, a consumidora novamente foi alertada de que o
procedimento nao seria realizado, dessa vez foi alegada a falta de material para o procedimento.
Com a confianga abalada, a consumidora solicitou o reembolso do valor pago e preencheu um
requerimento, e ela o fez. Apos preenchimento do referido requerimento, a mesma foi informada
de que o prazo seria de 7 (sete) dias, que ja foi extrapolado. Ao entrar em comunicagéo com a
reclamada, a mesma s6 foi informada de que a demanda dela estava nas maos do financeiro e
que nao havia um prazo. Insatisfeita com a falta de resposta da reclamada, a consumidora se
dirigiu até a sede deste orgao para uma solugéo eficaz.

Pedido:

Diante do exposto, a consumidora requer o reembolso do valor de R$300,00 (TREZENTOS
REAIS).

Maracanau/CE, 28 de Abril de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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