GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Nimero de Atendimento: 25.03.0564.001.00052-301

Reclamante: Maria Da Conceiggo Da Siva Cabral, CNPJ/CPF: 036.247.663-25, Endereco: Rua José Ribeiio de:
Freitas, n® 117, Bairro: Mucuna, Cidade: Maracanati - CE, CEP: 61.914-180, Telefone: (85) 99180-7791.

Reclamada: Ol Mével SA, CNPJ: 76.535.764/0001-43, Enderego: Rua do Lawradio, N° 71 (2° andar), Bairro: Centro,
Cidade: Riode Janeiro, RJ, CEP: 20.230-070.

Aos 29 de abril de 2025 as 09h45, na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracanatl, Orgao da Prefeitura Mun cipal
de Maracanal, perante o condliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte redamante azima
qualificada, e o preposto da parte reclamada, o sr. lago Bemardino Lavor da Costa, inscrito no CPF de n° 058.671.30:347,
e-4mai ibemardino@menescalemarcel advbr, este itfimo de forma virual,

Aberta a audiéncia e facuitada a palavra a parte redamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administre tivo,
informando que n3o realizou a adeso de nenhum dos contratos citados pela empresa redamada, bem como n&Eo reside
no endereco onde os servigos foram instalados, solicitando assim os cancelamentos, caso esteja ativos sem qualjuer
onus.

Facultada a palavra ao preposto da empresa rediamada. este reitera os fermos da defesa administrativa juntada aos aups.
DO CONCILIADOR:

A audienda LOGROU EXITO, pois tanto a parte fedamante quanto o preposto da empresa redamada fizerantse
presentes a esta audiéncia de conaliaggo.

Durarte ato, o preposto da parte reclamada, apresentou esdarecimentos a respeito da demanda da parte autora,
advertindo que o pedido da consumidora sera analisado para posteriommente ser atendido.

Informo ainda que como a empresa reclamada ndo realizou juntada das segundas vias dos contratos, conoedo o prazc de
ate 10 (dez) dias Uteis para que sejam realizadas as juntadas dos referidos contratos, objeto desta lide, aos autos, bam
como o documento que comprova que a redamante foi comunicada previamente de que estaria em débito junt> a
redlamada, referindo-se ao contrato de n° 2024866052, jA que a autora advertiu que seu nome foi negativado.

Ante 0 exposto, e entendendo que houve ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de congiiaio
adma qualificadas, encaminho a presente redamag&o ao Setor Juridico para analise, determinacio e demais atos (ue
entender necessarios.

Importante ressaltar que, em caso de descumprimento do acordo supra, o Orgéo procedera com a indusio da redama¢:do
no Cadastro de Redamagbes Fundamentadas como NAQ ATENDIDA, além das possiveis sancdes administrativas
previstas no Cédigo Defesa do Consumidore legislagdes comelatas, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

Fica ainda parte autora ciente de que se a empresa reclamada néo cumprir o presente acordo devera comunicar a este
Orgéo de Protecdo e Defesa do Consumidor o mais breve possivel.

Endereco: Rua 04, N® 370, Bairro: Jercissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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Maracanal/CE, 29 de abril de 2025.
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oconstar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciliador, a
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PRESENCA VIRTUAL

lago Bemardino Lavor da Costa(Preposto)
Ol Movel SA (Reclamada)
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