CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2510056400100047301

Eu, EUDES JESUINO DO NASCIMENTO, declaro estar de acordo com o conteldo da Tratativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgao de Protecdo e Defesa do Consumidor e
registrou os seguintes fatos:

Relato:

O consumidor, servidor publico federal aposentado, relata que ha algum tempo vem identificando
descontos efetuados pela parte reclamada em sua aposentadoria. Ressalta que tais descontos
vém aumentando gradativamente ao longo dos meses, sendo que, no més de janeiro de 2025, os
valores descontados giravam em torno de R$ 32,00 (trinta e dois reais), enquanto que, no
contracheque referente ao més de setembro do mesmo ano, o valor ja alcancava R$ 53,79
(cinquenta e trés reais e setenta e nove centavos).

O consumidor informa, ainda, que tentou, por diversas vezes, entrar em contato com a reclamada
para solicitar o cancelamento dos descontos, sem lograr éxito em nenhuma das tentativas. Diante
da auséncia de resposta ou solugao, dirigiu-se presencialmente a sede da instituicio com o
intuito de obter uma solugao efetiva para o problema.

Pedido:

Diante do exposto, o consumidor requer o imediato cancelamento dos descontos indevidos em
sua aposentadoria.

DATA DE RETORNO:27/10/2025, as 10 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horario e dia assinalados acima; .

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacédo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 14 de Outubro de 2025.

Consumidor(a):
EUDES JESUINO DO NASCIMENTO







