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PROCON MARACANAU

NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTACAO DE DEFESA
Nimero de Atendimento: 2502056400100039301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razéo Social: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
Nome Fantasia: Cagece
_CPF/CNPJ: 07.040.108/0001-57
ndereco de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 15)) -
SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065
Telefone Institucional: 0800 275 0195
E-mail Institucional: jucilene.paulo@cagece.com.br, jamile.braide@cagece.com.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protec&o e Defesa do Consumidor de Maracaau
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, ¢ 10s
termos da Constituigdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafc. 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Fed :ral
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia desighada g ara
o dia 12/03/2025 as 09:45 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no ink
disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega a audiéncia presencialmente na sede ceste
Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanau/CE, quando devera apreser tar
defesa escrita/contestacdo ou inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da dats de
realizagao da audiéncia, em resposta eletrénica, em relacdo aos fatos ora notificados, e pod :ra
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este orgéo apreciara, de forna
~definitiva, a fundamentagdo da reclamagao apresentada pelo(a) consumidor(a) aba xo
,ualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDE=AL
DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.07¢/)0,
prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 ¢ 47
do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagédo que comprove s Jg
condi¢do (documentos pessoais, contrato social e carta de preposicao), devendo ter poderes Dere
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nZo representado.

,Enk da Audiéncia: h_ttps://meet.g@gie.com/axu-qgak-ohs

|

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): ANA IVONIR DE FREITAS ANGELINO - CNPJ/CPF: 144.445.003-44
Endereco: Rua 21 - 134 - Senador Carlos Jereissati - Pacatuba - CE - 61814-032
Telefone: (85) 99983-8942

Rua 4, n® 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanai-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata a parte consumidora que tem 78 anos e no dia 06 de janeiro de 2025, realizou juntamente
com a Cagece um parcelamento de suas faturas, onde a pagou a entrada no valor de R$ 444,14 (
quatrocentos e quarenta e quatro reais e quatorze centavos ) e o remanescente no valor de R$
11.248,90 ( onze mil, duzentos e quarenta e oito reais e noventa centavos ), sera pago em 36 (
trinta e seis ) parcelas, iguais, sucessivas e mensais cada, no valor de R$ 312,46 ( trezentos e
doze reais e quarenta e seis centavos ). A consumidora afirma que nao se atentou nos valores
das parcelas, e informa que nao tem condigOes de pagar esses valores, e por esse motivo , veio
até a sede deste orgao para tentar conseguir solucionar o seu problema de forma pacifica e
eficaz.

Pedido: Diante do exposto, a consumidora requer que seja realizado um novo parcelamento, no
qual os valores das parcelas sejam reduzidos.

Maracanau/CE, 10 de Fevereiro de 2025.

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responséavel (legivel):
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