‘a

% M VALENGA &
W & ASSOCIADOS

ALVOLATIA ¥ CONSULTORUA 4/8

AO ILUSTRISSIMO DIRETOR DO PROCON DE MARACANAU/CE

PROCON - MARACANAU}

PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUNIDOR
RECLAMANTE: TAYLANZYA DOS SANTOS SILVA |
RECEBIDO

RECLAMADA: ASSUPERO ENSINO SUPERIOR LTDA — |e. 03/ 07 RS Hora:08:3H
RECLAMACAO: 25.06.0564.001.000033-01 S omile Nt Fues

Assinatura do Servidar

ASSUPERO ENSINO SUPERIOR LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob
n° 06.099.229/001264, com filial na Av. Jorge Amado, 780 —Boca do Rio, Salvador/BA,
vem, respeitosamente, a presenca de Vossa Senhoria, por meio de seu representante legal
ao fim assinado, oferecer RESPOSTA a RECLAMACAO, com base nos fundamentos

faticos e juridicos expostos a seguir:

I — SINOPSE FATICA

Cuida-se de reclamagdo formulada junto ao PROCON pela Sra.
Taylanzya dos Santos Silva, o qual relata possuir vinculo com a Institui¢do de Ensino
demandada, tendo, contudo, solicitado o respectivo cancelamento, sob a justificativa de

que pretende encerrar sua relagdo com referida IES.

Em razio disso, dirigiu-se a este Orgdo de protegdo e defesa do

consumidor com o intuito de obter a devida solugdo para a situagdo apresentada.

11 - ESCLARECIMENTOS FATICOS

A Instituigio ASSUPERO, visando a protecdo de seu bom
funcionamento e a fim de que possa continuar a ofertar seus servigos da melhor maneira
possivel, efetuou o cancelamento de matricula do reclamante, dando-se, dessa forma, por

rescindido o contrato de prestagio de servigos educacionais contraido pelas partes.
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Torna-se necessario destacar que o requerimento formal ¢ essencial
para que se proceda com o cancelamento de uma matricula, podendo a solicitagdo ser
efetuada tanto por meio do sistema “aluno online”, como através de formulario a ser
preenchido no setor competente da instituigdo. No presente caso, o aluno, ora reclamante,

formalizou o seu pedido, motivo pelo qual o mesmo foi atendido.

Contudo, reitera-se que a Instituicdo de Ensino demandada, com intuito
de prestar os seus servigos da melhor forma possivel, ao tomar conhecimento do
requerimento de cancelamento por via do requerimento formal e também através desta

reclamagcdo, realizou o cancelamento da matricula da Sra. Taylanzya dos Santos Silva,

estando devidamente baixadas as cobrangas eventualmente geradas em seu nome.

I1I - DO PEDIDO

Visto que o teor da reclamagao ja foi inteiramente atendido, tendo sido
o contrato de prestacdio de servigos cancelado, requer a Instituigdo de Ensino Superior
reclamada que seja a presente notificagio ARQUIVADA, vez que a solicitagdo foi

atendida.

Nesses termos, pede-se deferimento.

Maracanai/CE, 01 de Julho de 2025.
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’
HISTORICO
..... ,
NOME: Taylanzya dos Santos Silva CURRICULO: 2019.2 i
CURSO: Administragio - Bacharelado MATRICULA: UP20203812 |
Semest;em MWC(’)digo : » Wi)isciplinaw C.H M;dla Si-‘t~1;;g:ﬁu
20202 S6-B0267 COMUNICACAO E EXPRESSAO 30.00  0.00  Cancelado
20202 S6-B0268 CONTABILIDADE 60.00  0.00  Cancelado
20202 S6-BO1SS ESTUDOS DISCIPLINARES 1 10.00  0.00  Cancelado
20202  S6BOIS7  ESTUDOS DISCIPLINAREST 1000 000 Cancclado
mzozo.z S6-B0398 EVOLUCAO DO PENSAMENTO ADM[lefi;ATIvo 60.00 0.00  Cancelado
20202 86-B0196  INTRODUCAO A EDUCACAO A DISTANCIA 2000 0.00  Cancelado
20202  S6-B0449  MATEMATICA ' 60.00 0.00  Cancelado
2002 S6B0MI  TECNOLOGIASDAINFORMAGAO 600 000 Cancelado
$6-B0171 ADMINISTRACAO DO RELACIONAMENTO COM O CLIENTE ,, 60.00
$6-B0213 ADMINISTRAGCAO ESTRATEGICA ; 60.00
$6-B0214 ADMINISTRAGAO FINANCEIRA ' 60.00
5680215 ADMINI%TRA(,AOTNTEGRADA R 3000
$6-B0216 ADMINISTRACAO INTERDISCIPLINAR 30.00
S6-B0217  ANALISE DAS DEMONSTRAGOES CDI\};XBEIS 60.00
A-004 ATIVIDADES COMPLEMENTARES H a 306;00
‘-YVS6-BO25;H CIINCIA%SOCIAH S 3000
$6-B0177 COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZACOES 60.00
$6-B0282  CUSTOS E PRECOS 60.00
S6-B0287 DIREITO NAS ORGANIZAGOES 30.00
 S6B094  FCONOMIAEGESTAO DOSETORPUBLICO 6000
o $6-B0181  ECONOMIA E NEGOCIOS 60.00
$6-B0301 ELABORACAO E ANALISE DE PROJETOS 60.00
$6-B0303 EMPREENDEDORISMO E PLANO DE NEGOCIOS 60.00
S6B0324ESTAGIOCURRI(ULAR e enren I
$6-B0328 ESTATISTICA 60.00
$6-B0330 ESTATISTICA APLICADA 60.00
56-303}»7 ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS 60.00
S6B034I  ESTUDOS DISCIPLINARES I o

$56-B0346 ESTUDOS DISCIPLINARES IV 10.00
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HISTORICO

NOME: Taylanzya dos Santos Silva

CURRICULO: 2019.2

CURSO: Administragdo - Bacharelado

MATRICULA: UP20203812

Semestre Codigo

Disciplina

CH Média  Situacio

$6-B0351  ESTUDOS DISCIPLINARES IX 10.00
$6-B0355  ESTUDOS DISCIPLINARES V 10.00
S6-B0360  ESTUDOS DISCIPLINARES VI 1000
 S6-B0365  ESTUDOS DISCIPLINARES VII 10.00
$6-B0370  ESTUDOS DISCIPLINARES VIII R 10.00
S6-B0375  ESTUDOS DISCIPLINARES X . 10.00
$6-B0379  ESTUDOS DISCIPLINARES XI 10.00
S6-B0382  ESTUDOS DISCIPLINARES XII 1000
$6-B0385  ESTUDOS DISCIPLINARES XIII 10.00
$6-B0388  ESTUDOS DISCIPLINARES XIV 10.00
S6-B0391  ESTUDOS DISCIPLINARES XV 10.00
R e —
S6-B0417  GEOPOLITICA, REGIONALIZACAO EINTEGRACRO 60.00
S6-B0424  GESTAO DAS INFORMACOES 60.00
S6-B0425  GESTAO DE OPERACOES PRODUTIVAS 60.00
nine ORSTAG b PESSORS o e
' $6-B0428  GESTAO DE SUPRIMENTOS E LOGISTICA 60.00
"""""""""" S6-B0430  GESTAO MERCADOLOGICA 60.00
S6-B0434 GOVERNANGA CORPORATIVA 60.00
S6-BO439  HOMEM ESOCIEDADE 3000
S6-B0193  INSTITUICOES DE DIREITO 60.00
$6-B0195  INTERPRETACAO E PRODUCAO DE TEXTOS 30.00
$6-B0444  LIDERANCA: ATRIBUTOS E ATRIBUICOES ' 000
TR T T E— s ——
) $6-B0450  MATEMATICA APLICADA » 60.00
S6-B0451  MATEMATICA FINANCEIRA 000
S6.80462  METODOLOGIA DO TRABALHO ACADEMICO 30.00
S0-B0464  METODOS DE #ESQUISA . 30.00
S6-B0481  PESQUISA OPERACIONAL

60.00
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HISTORICO

NOME: Taylanzya dos Santos Silva CURRICULO: 2019.2

CURSO: Administragio - Bacharelado

MATRICULA: UP20203812

:
|
!
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Semest:e Caodigo Dis;ﬁ)lina CH Média  Situacio
$6-B0503 PROCESSOS DECISORIOS 60.00
$6-B0504 PROCESSOS ORGANIZACIONAIS S 60.00
ss-ﬁoszs RESPONSABILIDXISEéBEIAL NAS oﬁé};NIZAcC)ES 60.00
S()-IEOSS’O‘ T(')Plcos DE ATUACAO PROFISS-I‘OI\»IA.L 5 ADMxNiSTRA(;Ao o 30.00

Carga Hordria Total do Curso: 3020.00
Carga Horaria Cumprida: 0.00
Percentual de Integralizagdo do Curso: 0.00%

Por ser verdade firmamos presente.

Fortaleza (CE), 24 de junho de 2025

Documento assinado eletronicamente pela chave N° UP20203812.5920019.feaa67648840
Richard Wagner de Queiroz Ramos ii i,}_

Coordenagdo Académica

Emitido por: Universidade Paulista - UNIP

24 de junho de 2025 16:24:21 (Documento valido por 1 més)
https://validacao.acessosonline.com.br/consulta-documentos/#/UP20203812.5920019.feaa6 7648840
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