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A& MARACANAU

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTE(;IT\O E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2603056400100047301

Eu, RAFAELA DE OLIVEIRA BARBOSA, declaro estar de acordo com 0 contetudo da Tratativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegéo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que, ao final de outubro de 2025, contratou junto a empresa reclamada
dois planos do tipo controle, no valor mensal de R$ 43,00 (quarenta e trés reais) para cada
numero de telefone, com a oferta de 20GB de internet por linha.

Entretanto, ao acessar o aplicativo da operadora, verificou que o pacote disponibilizado era de
apenas 6GB. Em dezembro de 2025, entrou em contato com a reclamada para questionar a
divergéncia, sendo informada pela atendente de que teria ocorrido um equivoco, pois ndo haviam
sido adicionados todos os gigabytes contratados.

Posteriormente, a consumidora constatou que, durante esse mesmo atendimento, foi realizada a
contratacdo de outro plano em seu nome, sem sua autorizagéo.

Ao receber a fatura referente ao més de dezembro de 2025, verificou aumento no valor cobrado,
passando de R$ 43,00 (quarenta e trés reais) para R$ 60,00 (sessenta reais) por linha. Diante
disso, entrou novamente em contato com a reclamada, ocasido em que foi informada de que 0O
valor seria ajustado para R$ 48,00 (quarenta e oito reais), 0 que néo ocorreu.

Na prética, ao receber a fatura de janeiro de 2026, constatou que ambas as linhas estavam sendo
cobradas por valores proximos a R$ 70,00 (setenta reais), alem de constarem em um unico

boleto.

Em 08 de fevereiro de 2026, a consumidora entrou novamente em contato com a reclamada para
solicitar o cancelamento das linhas. Na ocasido, foi informada sobre a existéncia de multa
referente a fidelizagdo do plano. Contudo, ao questionar o atendente sobre os problemas
enfrentados, ficou subentendido que tal multa nao seria cobrada.

Todavia, em 06 de margo de 2026, a consumidora recebeu, por e-mail, a cobranga de multa no
valor de R$ 734,12 (setecentos e trinta e quatro reais e doze centavos). Ao tentar novo contato
com a reclamada, ndo obteve éxito.
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Diante da auséncia de solugdo, a consumidora dirigiu-se a sede deste érgao em busca de uma
medida eficaz para o caso.

Pedido: Diante do exposto, a consumidora requer o cancelamento da multa indevidamente
aplicada, a corregéo da fatura referente ao més de janeiro de 2026, bem como a confirmagéo do
cancelamento das linhas contratadas.

DATA DE RETORNO:30/03/2026, as 10 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) néo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgéo no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagdo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste érgdo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3 \océ devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada

no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 17 de Margo de 2026.
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Consumidor(a):___//uwt o ///f/ / b besiz
RAFAELA DE OLIVEIRA BARBOSA
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