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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA @%_ _ ..Q@%‘T"
COORDENADGORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO cous:uw% U

PROCON MARACANAD

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAD

TROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
¥dmero de Atendimento: 2505056400100003301

Reclamante/Consumidor(a): ROBERTA VIANA DA SILVA ANDRADE, GNPJ/CPF: 714.348.363-04,
=ndereco: Rua Amazoenas - 446 - Piratininga - Maracanat - CE - 61905-295; Telefone: (85) 89233-0980,
» Z=mail: ajhersyka@gmail.com .

Reclameado/Fornecedor; ENEL DISTRIBUICAD CEARA (COELCE), CPFICNPJ: 07.047.251/0001-70,
:nderego; Rua Padre Valdevino - n® 150 - Joaquim Tévora - Fortaleza « CE - 60135-040, E«
nail: felipeaguiar@cletogomes.adv.br

\o(s) 22 de Maio de 2025 &s 10h30, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situada na
ua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanall - CE ~ 61900-350, perante oa) conciliador(a) NATASHA
J0SANE. DIAS CAMPQOS, compareceram ofa) Consumidor(a) Sr(a), ROBERTA VIANA DA SILVA
\NDRALIE, inscrito no CPF sob n* 714.348.363-04 e o(s) Fornecedor(es) ENEL DISTRIBUICAD CEARA
COELGE), inscrito no CNPJ sob n® 07.047.251/0001-70, representado pelo(a) Sr(a). FELIPE BRUNO
‘ERREIRAAGUIAR, inscrifo no CPF sob n® 619.879.943-37.

Jada a palavra ao(a) prepostola) do fornecedor reclamado ENEL DISTRIBUICAO CEARA
~ COELCIE), ofa) Sr(a).FELIPE BRUNO FERREIRA AGUIAR, Informamos que para fins de acordo esta

oncessionaria, apos analise da reclamagBo sobre a cobranga da mulia por auto religacdo, excluiu o
alor de R$ 197,05 (Cento e noventa e sete reais e cinco centavos) da fatura de energia elétrica do més
4/2025; passando de R$ 316,22 (Trezentos e deresseis reais e vinte e dois centavosy para R$ 119.17
Cento e dezenove reais e dezessele centavos). Cliente apresenta uma divida no valor de R$ 280,08,
sferente as faturas dos meses 04 e 05/2025.

‘ada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). ROBERTA VIANA DA SILVA ANDRADE,
sta acelia as alegacgdes apresentadas pelo preposto da parte reclamante.

. audiéncia LOGROU EXITQ, pois tanto ofa) Consumider{a) quante o(s) Fomecedor(es) fizeram-se
resentes a esta audiéncia de conciliaggo.

leste ato, ofa) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da
emanda apresentada peio(a) Consumidor(a), ofertou ainda uma proposta de acorde aceita pelo(a)
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Censurniior(a), bem como, realizou a juntada dos seguintes documentos: ‘carta de preposto € faturas em
aberto.

Em casc de descumprimento do acordo supra, © Orgag pra;cede.fé com a incluséo da reclamagao no

Cadastre de Reclamagbes Fundamentadas como NAQO ATENDIDA, aléem das possiveis sangdes

administiativas previstas no Cédigo Defesa do Consumidor e legislagdes correlatas.

Dito isto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciliagio, encaminho a
presente reclamagdo ao Setor Juridico para andlise, determinagdc e demais atos que entender
necessa’ios. '

fornececor{es).

Maracanal, 22 de Maio de 2025 .
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NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS (Conciliador(a))
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ROBERTA VIANA DA SILVA ANDRADE (Gonsumidor(a))

FELIPE BRUNO FERREIRA AGUIAR (Preposta(a))
ENEL DISTRIBUIGAO CEARA (COELCE) (Fornecedor)
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