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Reclamante/Consumidor(a): CLEBER DE SOUZA, CNPJ/CPF: 732.708.573-49, Enderego: Ruél
Santos Dumont - 670A - Pajugara - Maracanat - CE - 61932-660, Telefone: (85) 99915-6072, E-mail: .

Reclamado/Fornecedor: ENEL DISTRIBUIGAO CEARA (COELCE), CPFICNPJ: 07.047.251/0001-70
Enderego: Rua Padre Valdevino - n® 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE - 60135-040, E-
mail: jadesoaresnobre@edu.unifor.br

Ao(s) 21 de Maio de 2025 s 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, situada ne
Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanat - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) NATASHA
ROSANE DIAS CAMPOS, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). CLEBER DE SOUZA, inscrito no
CPF sob n° 732.708.573-49 e o(s) Fornecedor(es) ENEL DISTRIBUIGAC CEARA (COELCE), inscrito no

CNPJ sob n° 07.047.251/0001-70, representado pelo(a) Sr(a). JADE SOARES NOBRE, inscrita no CPF
sob n® 04266466307,

Dada a palavra ao(a) prepostofa) do fornecedor reclamado ENEL DISTRIBUICAO CEARA
(COELCE), ofa) Sr(a). JADE SOARES NOBRE, diante dos fatos expostos acima propomos, para efeito
de acordo, a redugao da cobranca de R$ 1.012,80 para R$ 800,00, podendo ser parcelada em até 20
(vinte) parcelas sem entrada e sem acréscimos, a serem inclusas nas faturas vincendds.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). CLEBER DE SOUZA, este informa que
ndo aceita a proposta de acordo, uma vez que néo era titular da unidade consumidora.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se
presentes a esta audiéncia de conciliagdo. ;

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), ‘porém, n&o ofertou uma proposta de acordo para o(a)

Consumidor(a). Concedo ainda, o prazo de 5 dias Uteis para que a Reclamada realize juntada junto ao
Setor de Protocolo des Qroa eguintes documentos: defesa ad strativa e carta de preposto,
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