
 
   
 
 

 

PROCESSO F.A Nº:  26.07.0564.001.00062 - 3 
RECLAMANTE:  FRANCISCO ADAUTO DE SOUZA CPF : 168.572.753- 00 
RECLAMADA:  BANCO AGIBANK S.A.  CNPJ : 10.664.513/0001- 50   

 

DECISÃO  

 

      Trata - se da reclamação do consumidor FRANCISCO ADAUTO DE SOUZA  em face da reclamada 

BANCO AGIBANK , na qual relata que contratou empréstimo consignado junto à instituição financeira 

há mais de 04 (quatro) anos . Aduz que, por ocasião da contratação, foi - lhe oferecido cartão de crédito 

vinculado à operação, tendo manifestado desinteresse na adesão ao referido produto. Afirma, contudo, 

que teria sido informado pela instituição financeira de que a emissão do cartão  seria necessária para 

a formalização da operação de crédito. Relata que chegou a utilizar o cartão por curto período, mas 

posteriormente deixou de utilizá - lo. Sustenta que, apesar da ausência de utilização do cartão há vários 

anos, permanecem sendo realiz ados descontos mensais em seu benefício previdenciário, 

identificados como Reserva de Cartão Consignado (RCC) , sem que tenha ciência acerca da origem, 

composição ou previsão de quitação da suposta dívida. Diante dos fatos narrados, pleiteou que a 

instituição financeira apresente os contratos  firmados, devidamente assinados, bem como toda a 

documentação comprobat ória da contratação do cartão de crédito consignado, a fim de demonstrar a 

regularidade da contratação e dos descontos efetuados a título de RCC. Requer, ainda, o cancelamento 

dos descontos realizados em seu benefício previdenciário referente à  Reserva de Cartão Consignado, 

caso não seja comprovada a regularidade da contratação.  

        Verificou - se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da reclama ção, da 

abertura do processo administrativo e da apresentação de defesa administrativa. Em audiência de 

conciliação realizada à fl. 297, a empresa reclamada reiterou os termos da defesa administrativa  

acostada aos autos e esclareceu que o consumidor possui contrato de Cartão de Crédito Consignado  

junto à instituição financeira, nas condições constantes nos documentos que acompanham a defesa. 

Por sua vez, a parte reclamante não compareceu ao ato conciliatório , tampouco apresentou 

justificativa prévia para sua ausência. Diante da ausência da parte reclamante, restou prejudicada a 

tentativa de conciliação, bem como a possibilidade de obtenção de esclarecimentos adicionais acerca 

dos fatos narrados na reclamação e de manifestação do consumidor quanto às informações e 

documentos apresentados pela reclamada. À fl. 299, foi juntada Certidão de Fim de Prazo , certificando 

que foi concedido à parte autora o prazo de 02 (dois) dias úteis  para que se manifestasse acerca do 

motivo de sua ausência à audiência e, caso fosse de seu interesse, solicitasse o regular 

prosseguimento da demanda. Contudo, transcorrido o prazo concedido, o reclamante permaneceu 



 
   
 
 

inerte , não apresentando qualquer manifestação ou justificativa para sua ausência, tendo o prazo se 

encerrado sem qualquer providência por parte da reclamante.  

       Da análise dos autos, o procedimento administrativo de proteção e defesa do consumidor tem por 

finalidade possibilitar a adequada apuração dos fatos apresentados pelo reclamante, mediante a 

participação das partes e a regular instrução do feito. Nesse sen tido, a participação do consumidor é 

necessária especialmente quando a controvérsia depende de esclarecimentos acerca dos fatos 

narrados, da documentação apresentada pelo fornecedor e do interesse da própria parte reclamante 

no prosseguimento da demanda. N o presente caso, embora tenha sido oportunizada à parte 

reclamante a possibilidade de justificar sua ausência e requerer o prosseguimento da reclamação, 

esta permaneceu inerte, deixando transcorrer o prazo concedido sem qualquer manifestação. Assim, 

diante  da ausência injustificada à audiência e da posterior inércia da parte reclamante, resta 

prejudicado o regular prosseguimento da instrução administrativa e a análise aprofundada do mérito 

da reclamação , não sendo possível a este órgão suprir a ausência de manifestação da parte 

interessada. Dessa forma, considerando que não houve manifestação posterior do consumidor que 

demonstrasse seu interesse na continuidade do procedimento, mostra - se cabível o encer ramento do 

feito administrativo.  

      Diante do exposto, considerando a ausência da parte reclamante à audiência de conciliação , sem 

apresentação de justificativa prévia, bem como sua posterior inércia , mesmo após a concessão do 

prazo de 02 (dois) dias úteis  para justificar sua ausência e solicitar o prosseguimento da demanda, 

conforme Certidão de Fim de Prazo acostada à fl. 299, resta prejudicada a continuidade da instrução 

administrativa e a análise aprofundada do mérito da reclamação. Assim, classifico a presente 

reclamação como  RECLAMAÇÃO/CONCLUÍDA , determinando o arquivamento dos autos, com as 

devidas anotações no sistema.  

Expedientes Necessários.  
Maracanaú - CE, 10 de setembro de 2026.  
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MARIA ANYTHA AUGUSTO NUNES CARLOS DE ALMEIDA 

Estagiária Setor Jurídico 
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DESPACHO  

 
        Considerando a ausência do consumidor conforme Termo de Audiência de Conciliação à fl.297, 

bem como, a devida abertura de prazo para manifestação da parte autora a fim de que justificasse sua 

ausência, para dar continuidade a presente reclamação, e por fim , o término do referido prazo, 

restando caracterizada a impossibilidade de dar prosseguimento a presente reclamação, determino 

que sejam tomados os procedimentos de praxe para o arquivamento desta reclamação classificando -

a como RECLAMAÇÃO/CONCLUÍDA.  

Expedientes Necessários.  
Cumpra - se.  
Maracanaú - CE, 10 de setembro de 2026.  
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