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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2608056400100063301

Eu, Francisca Francilene de Araujo, declaro estar de acordo com 0 conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS: ,
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgao de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que & correntista do Banco Bradesco, agéncia n° 741, mantendo conta-
corrente n® 0001495-8, localizada na Rua Pedro Pereira, em Fortaleza/CE.

Aduz que compareceu a uma unidade policial para comunicar ter sido vitima de fraude
envolvendo sua conta-corrente. Informa que, em 06/07/2026, ao consultar sua movimentagao
bancaria, constatou a existéncia de um empréstimo no valor de R$ 18.453,09 (dezoito mil,
quatrocentos e cinquenta e trés reais e nove centavos), conforme registrado em seu extrato

bancario.

Afirma que, segundo as informagdes constantes em seus registros, a referida operagéo teria sido
realizada na agéncia do Banco Bradesco localizada na Avenida Gomes de Matos, n° 1.554, bairro

Montese, Fortaleza/CE.

Declara que ndo reconhece a contratagéo do referido empréstimo, tampouco autorizou
conscientemente a realizagdo da operagéo financeira. Ressalta, ainda, que néo possui intengao
de se apropriar de eventual quantia creditada em sua conta, tendo procurado espontaneamente a
instituicdo financeira e as autoridades competentes para comunicar os fatos, esclarecer a
ocorréncia e buscar a regularizagao da situagao.

Informa, por fim, que, apesar das providéncias adotadas e dos contatos realizados com a
instituicao financeira, até a presente data n&o obteve retorno ou solugdo satisfatoria para a

demanda.

Diante da auséncia de solugdo administrativa, recorreu a este érgéo de protecéo e defesa do
consumidor, visando & intermediagéo do conflito.

Pedido: Requer a consumidora o imediato cancelamento/estorno da operagéo de crédito ndo
reconhecida, no valor de R$ 18.453,09 (dezoito mil, quatrocentos e cinquenta e trés reais e nove
centavos), com a consequente regularizagdo de sua conta-corrente, bem como o cancelamento
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de eventuais parcelas, juros, encargos, tarifas e demais valores decorrentes do referido
empréstimo, por néo reconhecer ou ter autorizado a contratacéo.

of 109
DATA DE RETORNO:0#08/2026, as 10:00 horas

ATENCAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este érgéo no horario e dia assinalados acima;

> IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se héa proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagao tem fundamentagédo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horério marcado, pois o nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentag&o no seu atendimento, a mesma deverd ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanal/CE, 25 de Agosto de 2026.

\ ) /1
Consumidor(a): */V /I\(/‘/?)(\/ ol

Francisca Francilene de Aratjo
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