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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N° DE ATENDIMENTO 25.01.0564.001.00073-301

Reclamante: José Flavio Siqueira dos Santos, CPF: 142.887.013-20, Enderego: Rua 04, N° 380, Baimo: Jereissati |,
Cidade: Maracanau—CE, CEP: 61.900-350, Telefone: (85) 98863 1575.

Reclamada: COBASI - Comércio de Produtos Basicos e Industrializados SA, CNPJ: 53.153.938/0182-36, Enderego: Rua
Jodo de Alencar, N° 113 (loja 12A), Baimro: Centro, Cidade: Maracanaul - CE, CEP: 61.900-150.

Representado pelo preposto, o sr. Daniel Castro Rodrigues, insarito no CPF de n° 029.747.153-89, tendo apresentado
durante este ato carta de preposto, procuracéo, substabelecimento, defesa administrativa e atos constitutives.

Acs 10 de fevereiro de 2025 as 09h00, na sala de condliacio do Procon Maracanau, Orgéo da prefeitura Municipal de

Maracanau], realizou-se a audiéncia de condiliacio do processo administrativo redamatério de niimero e partes supracitados,
tendo como CONCILIADOR Antonio José de Vasconcelos Silva.

Aberta a audiénda, 0 consumidor reiterou a inicial, informando que no ato da compra foi informando que o sistema s6
autorizaria o parcelamento a partir de quatro vezes, que cobraria juros, obrigando o consumidor a efetuar uma comprar de um
valor minimo de R$ 240,00.

Facultada a palavra ao preposto da reclamada, este reitera os termos da defesa administrativa juntada aos autos durante este
ato, informando que, conforme a placa de publicidade para parcelamento, o valor minimo de compra devera ser de R$ 80,00.

DO CONCILIADOR:
Ante 0 exposto, e discutido o objeto desta demanda durante o ato, as partes acima qualificadas néo formalizaram acordo.
Dito isto, encaminho assim o presente ao Setor Juridico para andlise, determinacdo e demais atos que entender necessarios.
O presente termo de audiéncia de conciiagéo foi lido, tendo as partes concordado e uma cdpia entregue ao final do ato.
Nada mais havendo a tratar, deurse por encerrada a presente audiéncia de conciliacgo.
Maracanal/CE, 10 de fevereiro de 2025.
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" Daniel Castro Rodrigues (Preposts)
COBASI (Reclamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800 275 1011



