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S T MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2607056400100001301

Eu, ARTUR GOMES BEVILAQUA, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgao de Protecdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor, aposentado, que possui contrato(s) de empréstimo junto ao Banco do
Brasil, cujas parcelas sdo descontadas mensalmente diretamente de seu beneficio. Afirma que,
ao acompanhar os descontos realizados, percebeu que os valores debitados aparentam
aumentar progressivamente ao longo do tempo, sem que tenha recebido esclarecimentos acerca
da origem da evolugéo do débito ou da forma de calculo aplicada pela instituigéo financeira.

Aduz que ndo compreende a composigao dos valores descontados, tampouco o saldo devedor
remanescente, razdo pela qual teme que os descontos se prolonguem por periodo excessivo,
comprometendo de forma significativa sua renda mensal.

Relata, ainda, que é aposentado e que os descontos incidentes sobre seu beneficio vém
prejudicando sua subsisténcia e dificultando o custeio de suas despesas essenciais, circunstancia
que lhe causa preocupagdo quanto a manutengéo de sua dignidade financeira.

Afirma que n&o obteve informagdes suficientes para compreender a evolugéo do contrato e os
valores cobrados, motivo pelo qual recorreu a este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor,
requerendo sua intervengdo para a mediagéo do conflito e a preservagéo de seus direitos.

Pedido: Requer o consumidor o fornecimento de coépia integral do(s) contrato(s) de
empréstimo firmado(s), acompanhada do demonstrativo detalhado da evolugéo da divida,
histérico de pagamentos, saldo devedor atualizado, meméria de calculo dos valores
descontados e demais informagdes pertinentes, a fim de compreender a composigéo do
débito. Requer, ainda, a apresentagdo de proposta de negociagdo compativel com sua
realidade financeira, considerando que os descontos vém comprometendo sua

subsisténcia.

DATA DE RETORNO:13/07/2026, as 10:00 horas
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ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgéo no horario e dia assinalados acima; A

2 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos Sé ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagao tem fundamentacgdo para continuar
tramitando neste érgao, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagéo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 01 de Julho de 2026.
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