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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA %, L

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOF -
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGCAO — CARTA IMPRESSA
Numero de Atendimento: 2502056400100046302

Data de retorno do consumidor: 20/02/2025
Horario: 09:00 h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): CRISIANA NOGUEIRA DA SILVA ROMAO - CNPJ/CPF: 689.600.263-87
_Enderego: Rua Miguel Alves - 506 b05 - Centro - Maracanau - CE - 61900-180
2lefone: (85) 99804-7003
E-mail: bcfromao@gmail.com
Procurador(a): FREDERICO ROMAO SOUSA - CPF: 815.616.103-30
Telefone: (85) 99632-8569

DADOS DO FORNECEDOR

Razio Social: LG Electronics

Nome Fantasia: LG Electronics

CPF/CNPJ: 01.166.372/0001-55

Enderego de Correspondéncia: Avenida Dom Pedro | - W 7777 - Jardim Baronesa - Taubi té -
SP -12091-000

Telefone Institucional: (12) 3411-3814

E-mail Institucional: aline.feres@lge.com

DOS FATOS )
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgio de Protecao e Defesa co
Consumidor e, na presenca do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fato::

Relato:

Relata a parte consumidora que, no dia 13 de janeiro de 2025, realizou a compra de um apare ho
de ar-condicionado (9000 BTUs Dual Inverter Compact+ AL Frio LG) na loja Carajas, pelo valo-
de R$ 2.799,90 (dois mil setecentos e noventa e nove reais e noventa centavos). A forma de
pagamento foi a vista, por meio de PIX.O consumidor afirma que o produto so6 foi desembaladi
ap6s duas semanas, no dia em que foi feita a instalagdo. Apés a montagem, o técnico informo |
que ha energia na condensadora, mas ndo passa para a evaporadora.Diante disso, o consura dor
entrou em contato com a loja onde efetuou a compra e questionou se o técnico responsavel
possuia credenciamento. Foi informado de que néo saberia responder, pois o servigo foi real zado
de forma particular. Posteriormente, foi orientado a entrar em contato com o fornecedor, a
empresa LG.O reclamante afirma que enfrentou dificuldades para contatar o fornecedor, pois «
comunicacao via WhatsApp ocorre por meio de assistente eletrénico, que nao é capaz de
esclarecer todos os tipos de duvida. Diante disso, optou por ligar diretamente para a empresa 3
forneceu todas as informacdes solicitadas, incluindo o nimero de série do produto. Apos essa
ligagao, foi aberto um protocolo, com a promessa de que, no prazo de 48 horas, entrariam er
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contato para o envio de um técnico até o local. No entanto, esse prazo nao foi cumprido. O
consumidor ent&o realizou uma nova ligacéo e, nessa ocasifo, foi solicitado o contato do técnico
que realizou a instalagcéo. Até o momento, ndo obteve mais nenhum retorno. Diante disso, o
consumidor procurou a sede deste 6rgdo para tentar solucionar seu problema de forma pacifica e
eficaz

Pedido:
Diante exposto requer o consumidor que ocorra a substituigdo ou o concerto do produto.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa ¢
Consumidor de Maracanal - Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicoes legais conferidas pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 30 (trinta) dias corridos a
contar da data de abertura da reclamacéo, para que seja apresentada resposta impressa, com
informacdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solucdo para a questio acima descrita diretamente
ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no
mesmo prazo, resposta escrita acerca da negativa, nos termos que disp&e o art. 26, |, do Caodigo
de Defesa do Consumidor. Decorrido o prazo, podera este Orgdo instaurar processo
administrativo (reclamagao) para apurar eventual infracdo a Lei 8.078/90, bem como,
posteriormente, apreciar a fundamentacéo desta reclamacéo para efeito de inclusdo do nome do
fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de Reclamagao Fundamentada, nos
termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a auséncia de manifestacao no prazo
concedido ensejara a apuragao de eventual crime de desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56
do CDC e 330 do Cadigo Penal.

Ressalta-se que a resposta devera ser encaminhada para o endere¢o do Procon Municipal de
Maracanau, situado Rua 04, n.° 370, Jereissati | — Maracanal/CE — CEP 61.900-350.
documento devera mencionar, obrigatoriamente, o nimero do atendimento, bem como o nome'e
o CPF do(a) consumidor(a). Caso esses dados nao sejam citados, a resposta ndo sera juntada a
reclamacao e, portanto, sera desconsiderada.

Maracanal/CE, 10 de Fevereiro de 2025

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva )
PROCON - MARACANAU

LUCAS RODRIGUES FREIRE - Atendente

Ciente e de acordo:
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CRISIANA NOGUEIRA DA SILVA ROMAO - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDCiI! --
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICA(}AO — CARTA IMPRESSA
Numero de Atendimento: 2502056400100046301

Data de retorno do consumidor: 20/02/2025
Horario: 09:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): CRISIANA NOGUEIRA DA SILVA ROMAO - CNPJ/CPF: 689.600.263-87
_Enderego: Rua Miguel Alves - 506 b05 - Centro - Maracanau - CE - 61900-180
elefone: (85) 99804-7003
E-mail: bcfromao@gmail.com
Procurador(a): FREDERICO ROMAO SOUSA - CPF: 815.616.103-30
Telefone: (85) 99632-8569

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: Carajas Construcdes

Nome Fantasia: Carajas Construcoes
CPF/CNPJ: 03.656.804/0001-31

Enderego de Correspondéncia:

Telefone Institucional: (11) 4003-2020
E-mail Institucional: sac@carajasonline.com

DOS FATOS ;
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegcao e Defesa do
Consumidor €, na presencga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fato::

2lato:

Relata a parte consumidora que, no dia 13 de janeiro de 2025, realizou a compra de um apare ho
de ar-condicionado (9000 BTUs Dual Inverter Compact+ AL Frio LG) na loja Carajas, pelo valo-
de R$ 2.799,90 (dois mil setecentos e noventa e nove reais e noventa centavos). A forma de
pagamento foi a vista, por meio de PIX.O consumidor afirma que o produto so foi desembaladn
apos duas semanas, no dia em que foi feita a instalagdo. Apds a montagem, o técnico informo i
que ha energia na condensadora, mas nao passa para a evaporadora.Diante disso, o consuri dar
entrou em contato com a loja onde efetuou a compra e questionou se o técnico responsavel
possuia credenciamento. Foi informado de que nao saberia responder, pois o servico foi realiz ado
de forma particular. Posteriormente, foi orientado a entrar em contato com o fornecedor, a
empresa LG.O reclamante afirma que enfrentou dificuldades para contatar o fornecedor, pois «
comunicacao via WhatsApp ocorre por meio de assistente eletronico, que nao € capaz de
esclarecer todos os tipos de duvida. Diante disso, optou por ligar diretamente para a empresa 2
forneceu todas as informagdes solicitadas, incluindo o numero de série do produto. Apds essa
ligacgao, foi aberto um protocolo, com a promessa de que, no prazo de 48 horas, entrariam er
contato para o envio de um técnico até o local. No entanto, esse prazo nao foi cumprido. O
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consumidor entdo realizou uma nova ligacdo e, nessa ocasiao, foi solicitado o contato do técnico
que realizou a instalagdo. Até o momento, ndo obteve mais nenhum retorno. Diante disso, o
consumidor procurou a sede deste orgao para tentar solucionar seu problema de forma pacifica e
eficaz

Pedido:
Diante exposto requer o consumidor que ocorra a substituicao ou o concerto do produto.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor de Maracanat - Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de sue
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como nG
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 30 (trinta) dias corridos a
contar da data de abertura da reclamacgéo, para que seja apresentada resposta impressa, com
informagdes POR ESCRITO, a este Orgao ou solugdo para a questéo acima descrita diretamente
ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no
mesmo prazo, resposta escrita acerca da negativa, nos termos que dispde o art. 26, I, do Cadigo
de Defesa do Consumidor. Decorrido o prazo, podera este Orgdo instaurar processo
administrativo (reclamacéo) para apurar eventual infragdo a Lei 8.078/90, bem como,
posteriormente, apreciar a fundamentagao desta reclamacéo para efeito de inclusdo do nome do
fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de Reclamag¢do Fundamentada, nos
termos que dispde o art, 44 do CDC. Adverte, por fim, que a auséncia de manifestagao no prazo
concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56
do CDC e 330 do Codigo Penal.

Ressalta-se que a resposta devera ser encaminhada para o enderego do Procon Municipal de
Maracanau, situado Rua 04, n.° 370, Jereissati | — Maracanal/CE — CEP 61.900-350. O
documento devera mencionar, obrigatoriamente, o numero do atendimento, bem como o nomc

o CPF do(a) consumidor(a). Caso esses dados nédo sejam citados, a resposta nao sera juntada a
reclamacdo e, portanto, sera desconsiderada.

Maracanat/CE, 10 de Fevereiro de 2025

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva ;
PROCON - MARACANAU

LUCAS RODRIGUES FREIRE - Atendente

Ciente e de acordo:

CRISIANA NOGUEIRA DA SILVA ROMAO - Consumidor(a)
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Recebido por(assinatura):
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