
 

 

Ao Procon Municipal de Maracanaú - CE 
 
 
Atendimento n° 26.06.0564.001.00061-3 

 

SESES - SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTÁCIO DE SÁ LTDA., 
sociedade empresária limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 
34.075.739/0001-84, com sede à Rua Morais e Silva, nº 40, 
Maracanã, na Cidade e Estado do Rio de Janeiro, CEP: 20.271-904; 
vem, por seus advogados, tempestivamente, em atenção à 
notificação relacionada a Hugo Cesar Damasceno de Sousa Filho 
em referência, informar e requerer o que se segue. 

 
 

Por meio da presente notificação, a Empresa foi instada a promover 
esclarecimentos acerca de suposta falta de informação à parte autora, bem como, 
inflexibilidade em promover uma negociação viável. 

 
Agradecemos a iniciativa do acadêmico e esclarecemos que O ÚNICO meio de 

efetivar parcelamentos e propostas vinculados à regularização de débitos é através do 
“Portal Recupera”. Para consultar o detalhamento dos valores e verificar se há proposta de 
parcelamento do débito, o discente  poderá acessar o Simulador de Negociação, através do 
SIA, no menu Financeiro ou, se preferir, poderá acessar através do endereço https://portal2-
estacio.recupera.com.br/RecuperaPortal2/enrollment. 

 
Assim, caso restem valores em aberto, o estudante dispõe do portal 

https://portal.estacio.br/quem-somos/assessorias-de-cobranca/assessorias-financeira. 
Além disso, também disponibiliza do canal de atendimento a fim de manter a comunicação 
ativa com os alunos no Portal Autonegociação: https://portal-estacio.recupera.com.br. 

 
 

 



 

 

 
Dessa forma, caso o consumidor permaneça com o intento de averiguar outras 

informações, a empresa se coloca à disposição via portal do aluno.  
 
A Fornecedora espera ter apresentado à vossa senhoria todas as informações 

solicitadas e segue à disposição para apresentar eventuais esclarecimentos adicionais que se 
fizerem necessários. 

 

 
 

Paulo Roberto Petri da Silva 
OAB/RS 57.360 

Fabiano Machado da Rosa 
OAB/RS 61.271 

 


