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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Ntimero de Atendimento: 25,08.0564.001.00039-301 /25.08.0564.001.00039-302

Reclamante: Mariane Barbosa De Castro, CNPJICPF: 077.719.733-29, Enderego: Rua José Francisco de Aratjo,
n° 1026, Bairro: Luzardo Viana, Cidade: Maracanati — CE, CEP: 61.910-110, Telefone: (85) 98934-8531

Reclamada 01: Zabele Motors Comércio De Veiculos LTDA (Alfa \eiculos LTDA), CNPJ: 17.116.760/0001-61,
Endereco: Avenida XII, n° 969, Bairro: Jereissati Il, Cidade: Maracanati - CE, CEP: 61.901-205.

Reclamada 02: Shineray Do Brasil LTDA, CNPJ: 12.482.805/0001-06, Enderego: Estrada TDR Norte, n° 3005,
Bairro: Distrito Industrial Suape, Cidade: Cabo De Santo Agostinho - PE, CEP: 54.590-000.

Aos 22 de setembro de 2025 as 10h30, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracana, Orgéo da Prefeitura
Municipal de Maracanau, perante o concliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram as
representantes da reclamada Zabele Motors Comércio De Veiculos LTDA, a Advogada, a sra. Maria Margarida de
Sousa Rodrigues, inscrita na OAB/CE 48478, e preposta, a sra. Lisandra ketlyn Gongalves de Almeida, inscrita no CPF
de n° 079.962.113-70, e a preposta da reclamada Shineray Do Brasil LTDA, a sra. Luzia Teixeira Dobel Benigno,
inscrita no CPF de n® 032.488.133-93, estas tittimas com presenca virtual.

Aberta a audiéncia, informo que a parte reclamante compareceu a este drgéo administrativo para solicitar o
cancelamento da audiéncia previamente designada para o dia de hoje, 22/09/2025 as 10h30, bem como o
arquivamento da lide por ter fimado acordo extra Procon junto a empresa Zabele Motors Comércio De Veiculos LTDA
(Alfa Veiculos LTDA), conforme i, 32.

Facultada a palavra a advogada da redamada Zabele Motors Comercio De \eiculos LTDA, a sra. Maria Margarida de
Sousa Rodrigues, esta reitera os termos da defesa administrativa juntada aos autos.

Facultada a palavra a preposta da reclamada Shineray Do Brasil LTDA, a sra. Luzia Teixeira Dobel Benigno, esta
reftera os termos da defesa administrativa juntada aos autos, solicitando ainda seu arquivamento.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante o ato a advogada da reclamada Zabele Motors Comércio De Veiculos LTDA advertiy ter sido
fimmado acordo extra Procon entre esta reclamada e a consumidora, conforme Termo de Desisténcia juntado aos
autos. Ressalio ainda que foi juntado aos autos pela referida advogada carta de preposto, defesa administrativa,
procuracao, atos constitutivos, termo desisténcia e nota fiscal.

Informo ainda quee a preposta da parte reciamada Shineray Do Brasil LTDA reiterou a defesa administrativa e solicitou o
amuivamento da lide. Esta preposta realizou Juntada aos autos carta de preposto, defesa administrativa, procuraggo e
atos constitutivos.

Ante o exposto, e acordo fimado entre a parte reclamante e empresa Zabele Motors Comércio De Veiculos LTDA,
encaminho a presente demanda ao Setor Juridico para analise, determinacdo e demais atos que entender
NEecessarios.

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900/ 3521-5901 / 0800 275 1011
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do o presente temo de audiéncia o conciliadore
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Wada mais constar no momento, encerra-se este ato, assinan
resefitantes das empresas reclamadas.
Maracanal/CE, 22 de setembro de 2025.
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7T Antonio José de Vasconcelos Siva
Conciliador Procon Maracanau

Mariane Barbosa De Castro (Reclamante)

PRESENCA VIRTUAL
Maria Margarida de Sousa Rodrigues (Advogada)
Zabele Motors Comércio De Veiculos LTDA (Reclamada)

PRESENCA VIRTUAL
Lisandra ketlyn Gongalves de Aimeida (Preposta)
Zabele Motors Comeércio De Veiculos LTDA (Reclamada)

PRESENGCA VIRTUAL

Luzia Teixeira Dobel Benigno (Preposta)
Shineray Do Brasi LTDA (Reclamada)
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