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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.09.0564.001.00030-3
Data/Hora de Abertura: 14/09/2026 as 11:24:22
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: Raquel Carlos Barboza Vieira
CPF do Consumidor: 041.960.873-70

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Banco Agibank

: Banco Agibank S.A. 10.664.513/0001-50 26.09.0564.001.00030-301
(Agiplan)

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Nao comprei / contratrei
Area: Servicos Financeiros

Assunto: Crédito Consignado / Cartdo de Crédito Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Problema: Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos / ndo informados
Relato:

Relata a consumidora, aposentada por idade, que identificou, em seu extrato de beneficio do
INSS, descontos realizados pelo Banco Agibank S.A., referentes a cartdes nas modalidades RMC
e RCC. Afirma nao reconhecer as referidas contratagdes e informa que ja tentou solucionar a
situacao diretamente com a instituicao financeira, porém nao obteve éxito.

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 12



14/09/2026, 13:48 Reclamagao

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA III'I'EI'IISIIMIIIIII!

MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Diante dos fatos, buscou o PROCON na busca de intermediacao para solugao da demanda.

Pedido: Requer a consumidora o fornecimento de copia integral dos contratos referentes aos
cartdes RMC e RCC, contendo todas as informagdes necessarias a contratagédo, especialmente
documento que comprove sua anuéncia, mediante assinatura, bem como o cancelamento dos

descontos realizados em seu beneficio.

TRATATIVAS

14/09/2026 - Carta
Situagao: Aberta
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