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Trata-se de reclamacdo da consumidora MARIA ISABEL DO NASCIMENTO em face da empresa fornecedora
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA, através da qual aduz no més de dezembro/24 o consumo de sua
residéncia foi de 47 m3, valor faturado de R$ 492,09 reais. A reclamante informou que foi até uma loja da emp-esa ora
reclamada e solicitou uma vistoria. No entanto, posteriormente, a reclamante foi informada que ndo detectaram nenhum
vazamento. Por esse motivo, requereu a consumidora que seja faturado o consumo de acordo com os meses anteliores.

Apos andlise dos autos, foi verificado que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da reclimagao,
abertura do processo administrativo, apresentacdo de defesa e designacdo de uma audiéncia de conciliacdo entre as
partes. Contudo, conforme registrado as fls. 23, durante a audiéncia realizada, o fornecedor esclareceu que ndn houve
erro na leitura do consumo, estando o hidrémetro em pleno funcionamento e registrando corretamente os dados. Na
ocasido, foi apresentada proposta de acordo, consistente no parcelamento do débito em 4 (quatro) parcelas mersais no
valor de R$ 50,73 (cinquenta reais e setenta e trés centavos), proposta esta que foi devidamente aceita pela
consumidora.

Tendo em vista, que o fornecedor atendeu a solicitagdo da consumidora, apresentando proposta de acordo referente
ao débito, conclui-se a caracterizacao da reclamacdo como FUNDAMENTADA ATENDIDA, fago assim, conc usos 0s
aulos, encaminhe-se a Diretora Executiva para andlise e determinacdo com orientagdo de arquivamento.

Expedientes Necessarios.
Maracanat-CE, 24 de abril de 2025.
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Tayna Moreira Ribeiro
Setor Juridico
Procon Maracanau

DESPACHO

Considerando que o fornecedor atendeu a solicitagdo da consumidora, apresentando proposta de acordo em

___oudiéncia conforme consta as fis. 23, a qual foi devidamente aceita pela parte autora, determino que sejam tomados os

srocedimentos de praxe para arquivamento da presente tveclamagdo classificando-a como FUNDAMENTADA
ATENDIDA.

Expedientes Necessérios.
Cumpra-se.
Maracanat-CE, 23 de abril de 2025

DANH LA PINHEIRO E? ERRA DE FARIAS
Diretora Executiva
Procen Maracanai

Rua Quatro, 376 — Jereissati I, Maracanat — CE, CEP 61960-359
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br



