MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2601056400100053301,2601056400100053302

Reclamante/Consumidor(a): FRANCISCO DE ASSIS MAIA, CNPJICPF: 481.116.433-
49, Enderego: Rua 63 - 470 B - Jereissati Il - Maracanal - CE - 61901-270, Telefone: (85) 98605-
9672, E-mail: fcobial@gmail.com.

Reclamado/Fornecedor: ADMINISTRADORA DE CONSORCIO NACIONAL HONDA
LTDA, CPFICNPJ:45.441.789/0001-54, Enderego: Avenida Senador Roberto Simonsen - 304 - Santo
Antonio - Sdo Caetano do Sul - SP - 09530-401. E-mail: publicacoes@alvimcoelho.adv.br.

Reclamado/Fornecedor: FORT MOTOS LTDA., CPFICNPJ:, 02.950.028/0009-72, Enderego: Rua 34 -

n°® 21 - Jereissati | - Maracanau - CE — 61900-600. E-mail: natanael.campelo@fortmotos.com.br.

Ao(s) 24 de Fevereiro de 2026 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau,
situada na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) LUANA
DE SOUZA RODRIGUES, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). FRANCISCO DE ASSIS MAIA e o(s)
Fornecedor(es) ADMINISTRADORA DE CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA., representado pelo(a)
Sr(a). ISAURA FABIANA ROQUE NUNES, inscrita no CPF sob n° 252.511.278-47. Tendo apresentado
anteriormente ao ato carta de preposicédo, defesa administrativa e atos constitutivos e FORT MOTOS
LTDA., representado pelo(a) Sr(a).NATANAEL DE SOUSA CAMPELO, inscrito no CPF sob n°057.659.593-
42.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). FRANCISCO DE ASSIS MAIA, este reitera os

termos da inicial.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado ADMINISTRADORA DE CONSORCIO
NACIONAL HONDA LTDA. o(a) Sr(a). ISAURA FABIANA ROQUE NUNES, esta reitera os termos da

defesa apresentada na inicial e requer o arquivamento da presente demanda.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado FORT MOTOS LTDA, o(a) Sr(a). NATANAEL
DE SOUSA CAMPELO, este informa que a motocicleta adquirida pelo Sr. Francisco de Assis Maia, possui

previsdo de faturamento pela montadora na quarta semana do més de fevereiro. Apds o faturamento,
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estima-se o prazo adicional de 15 (quinze) a 20 (vinte) dias para a efetiva disponibilizagéo fisica do

referido modelo na concessionaria.

Deixo registrado que a motocicleta destinada ao Sr. Francisco de Assis Maia néo foi faturada até o
presente momento em razédo de que, quando o bem se tornou disponivel, foi identificada restricao
financeira em nome de seu fiador, circunstancia que, nos termos da politica de crédito do Consorcio
Nacional Honda, impede a aprovacgdo da operacdo. Ressalte-se que o Sr. Francisco de Assis Maia
chegou a indicar novo fiador; contudo, aquela altura, o referido modelo ja ndo se encontrava mais

disponivel, em razéo da elevada demanda e da existéncia de fila de espera nesta concessionaria.

Cumpre salientar, ainda, que a observancia integral da politica de crédito vigente — previamente
pactuada e aceita pelo autor no ato da contratagdo do servigo financeiro — constitui obrigagéo
contratual de sua responsabilidade, ndo podendo a administradora ou a coricessionaria proceder ao

faturamento em desacordo com as normas estabelecidas.

Dada a palavra novamente ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). FRANCISCO DE ASSIS MAIA,
este informa que aguardaréa o prazo indicado pelo representante da empresa FORT MOTOS LTDA,

ressaltando que, em caso de descumprimento, recorrera as vias judiciais.
DO CONCILIADOR

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se

presentes a esta audiéncia de conciliagéo.

Neste ato, o representante do fornecedor FORT MOTOS LTDA, apresentou os devidos
esclarecimentos, ressaltou que a previsao de faturamento pela montadora ocorrera na quarta semana
do més de fevereiro. Apds o faturamento, estima-se o prazo adicional de 15 (quinze) a 20 (vinte) dias
para a efetiva disponibilizagao fisica do referido modelo na concessionaria. '

Fica registrado que o consumidor aceitou a proposta, tendo este concordado.

Em caso de descumprimento do acordo supra, o érgéo procedera com a incluséo da reclamagéo no
Cadastro de Reclamaces Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sancoes

administrativas previstas no Codigo Defesa do Consumidor e legislacdes correlatas.

Dito isto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciliagdo, encaminho
a presente reclamacgéo ao Setor Juridico para analise, determinagdo e demais atos que entender

necessarios.



Concedo o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para que a reclamada FORT MOTOS LTDA realize, junto a
este Orgdo consumerista, a juntada dos seguintes documentos: carta de preposi¢ao, defesa

administrativa, procuracao, substabelecimento e atos constitutivos.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e

pelo(s) fornecedor(es).

Maracanau, 24 de Fevereiro de 2026.

ZQM%/ e M)M?&u /"‘UOZ/U(/(/(x’ﬂ 5
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FRANCISCO DE ASSIS MAIA (Consumidor(a))

PRESENCA VIRTUAL
ISAURA FABIANA ROQUE NUNES(Preposto(a))
ADMINISTRADORA DE CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA (Fornecedor)

PRESENCA VIRTUAL
NATANAEL DE SOUSA CAMPELO(Preposto(a))
FORT MOTOS LTDA (Fornecedor)
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