FROGRAMA MUNICPAL B

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

[ TERMO DEAUDIENCIA DE CONCILIACAO g

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Namero de Atendimento: 2506056400100031301.25060564001 00031302,2506056400100031303

Reclamante: Maria Do Socormo Anastécio Dos Santos Da Silva, CNPJ/CPF: 556.091.553-04, Endereco: Rua 116, n® 560, Bairro: Timbo,
Cidade: Maracana( - CE, CEP; 61.936-160, Telefone: (85)99189-0813.

Reclamada 01: Banco BMG S.A, CNPJ: 61.186.6800001-74, Endereco: Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, N° 1.830 (Blocos 01, 02,
03 e 04; Andares 09, 10, 14; Salas 94, 101, 102, 103, 104, 141), Bairro: VilaNova Conceigfio, Cidade: Sio Paulo-SP. CEP: (04.543-900), Email;
Janaina beneti@diascosta.adv.br

Reclamada 02: Banco Mercantil Do Brasil S.A, CNPJ: 17.184.037/0001-10, Enderego: Avenida do Contomo, N° 5.800 (Andares 11, 12,13, 14
¢15), Bairro: Bairro: Savassi, Cidade: Belo Horizonte - MG, CEP: 30.110-042, Email: diligencia09@milagresemachado.com.br

Reclamada 03: Caixa Econdmica Federal, CNPJ: 00360305/0001-04, Enderego: ST Setor SBS, S/N (Quadra 04, Bloco A, Andares todos),
Bairro: AsaSul, Cidade: Brasilia- DE, CEP: 70.092-900, Email: emiliana.almeida@caixagovibr

Ao(s) 05 de agosto de 2025 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situada na Rua 4 - N°
370 - Jereissati | - Maracanat - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES,
compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). MARIA DO SOCORRO ANASTACIO DOS SANTOS DA SILVA, inscrita
no CPF sob n® 556.091.553-04 ¢ o(s) Prepostos(as) Banco BMG S/A, a Sra. JANAINA SLAIB SETTE BENET] —
CPF:270.040.708-32, BANCO MERCANTIL, a Sra. TAINARA TAVARES SILVA - CPF: 061.891.556-77 E CAIXA
ECONOMICA, o Sr. Ulysses Gomes CPF: esles com presengas virtuais,

Facultada a pelavra a preposta da empresa reclamada Banco BMG SA., esta informa que por parte do banco BMG reitera os termos da defesa ja
apresentadia, documento em que consta todos os esclarecimentos necessarios elucidagdio dos fatos trazidos pela consumidora. Desse modo, pugnaque
este processo administrativo seja julgado insubsistente e arquivado.

Facultada a palavra a preposta da empresa reclamada Banco Mercantil Do Brasil SAA, esta também reitera os termos da defesa administrativa juntada
aos autos, solicitando ainda o arquivamento do feito.

Facultada a palavra a0 preposto da empresa reclamada Banco Caixa Econdmica, este informa que serd realizada uma nova tentativa de portabilidade
Jurito ao INSS, Ressalta que a migragéio néio depende exclusivamente da insfituicio financeira, uma vez que o INSS j& havia recusado a sol icitacBio da
consumidora. Informa, ainda, que a reclamante pode comparecer a agéneia nos dias (iteis, no hordrio das 10h s 15h.

Dada a palavra & consumidora reclamante, Sra. MARIA DO SOCORRO ANASTACIO DOS SANTOS DA SILVA,
esta informou que, diante das informagdes prestadas pelo preposto da parte reclamada, Caixa Econdmica Federal. sc
dirigird novamente a agéncia para realizar nova tentativa de portabilidade da conta.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) F ornecedor(es) fizeram-se presentes a
esta audiéncia de conciliagéo.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da demanda
apresentada pelo(a) Consumidor(a), ofertou ainda uma proposta de acordo aceita pelo(a) Consumidor(a), bem como,

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanati — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



realizou a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto, defesa administrativa, atos constitutivos,
substabelecimento e procuragéo.

Em caso de descumprimento do acordo supra, o 6rgdo procedera com a incluséo da reclamagdo no Cadastro de

Reclamagdes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis san¢des administrativas previstas no
C6digo Defesa do Consumidor e legislagdes correlatas.

Dito isto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciliagdo, encaminho a presente
reclamac@o ao Setor Juridico para anlise, determinagio e demais atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(s)
fornecedor(es).

M Maracanat, 05 de agosto de 2025.
h
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LUANA DE SOUZA RODRIGUES (Conciliadora(a))
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MARIA D@ SOCORRO ANASTACIE DOS SANTOS DA SILVA (Consumidor(a))

i PRESENCA VIRTUAL
JANAINA SLAIB SETTE BENETI(Preposto(a))
Banco BMG S/A

PRESENCA VIRTUAL
TAINARA TAVARES SILVA(Preposto(a))
Banco Mercantil do Brasil S/A

PRESENCA VIRTUAL
Ulysses Gomes(Preposto(a))
CAIXA ECONOMICA FEDERAL



Janaina Slait
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