07/02/2025, 11:56 Reclamagao DE ;.
¥ DE 4

$ ng %
% ! LQ ’\
5 PROCON g P %
mos.©  MARACANAU T o J &
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA %’cb \‘ ,@;
ON \q‘\@’

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.02.0564.001.00038-3
Data/Hora de Abertura: 07/02/2025 as 11:52:06
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
""écnico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: VERIDIANA DO NASCIMENTO DOS SANTOS GUIMARAES
CPF do Consumidor: 011.219.664-03

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJI/ICPF Numero de Atendimento

DT PRt 18.236.120/0001-58 25.02.0564.001.00038-301

Nubank S A

__DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Servigos Financeiros

Assunto: Cartao de Crédito / Cartdo de Débito / Cartdo de Loja

Problema: SAC - Demanda nao resolvida / ndo respondida / respondida apos o prazo
Relato:

Relata a consumidora que, realizou a quitagdo de uma divida junto a Nubank e, solicitou via €-
mail e ligacdo uma declaragéo de quitagdo da divida porém, sem sucesso, e por esse motivc,
veio até a sede deste 6rgdo para tentar conseguir solucionar o seu problema de forma pacifica e
eficaz.

Pedido: Requer a consumidora que, seja emitida essa declara¢do de quitagéo da divida e que
seja retirado a restricao junto ao Bacen.
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07/02/2025 - Carta
Situacao: Aberta
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