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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOF. -
PROCON MARACANAU

NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTACAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2502056400100068301

Ao representante legal de:

Razao Social: Assurant Seguradora S.A.

Nome Fantasia: Assurant Seguradora

CPF/CNPJ: 03.823.704/0001-52

Endereco de Correspondéncia: Alameda Rio Negro - 585, Edificio Demini, 5° andar - Alphavi le
antro Industrial e Empresarial/Alphaville. - Barueri - SP - 06454-000

Telefone Institucional: 0800 771 7266, (11) 3614-9853

E-mail Institucional: emerson.delre@assurant.com, ouvidoria@assurant.com

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Maracan 1t
— Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e 1)s
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Ill IV do art. 4° e do paragrafo 1°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Feda al
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada pe-a
o dia 03/04/2025 as 09:00 horas, quando devera apresentar defesa escrita/contestacdo ou inse “ir
no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de realizagdo da audiéncia, em respcs ia
eletronica, em relagdo aos fatos ora notificados, e podera conciliar-se com o(a) consumidor(: ).
Decorrida a audiéncia, este orgéo apreciara, de forma definitiva, a fundamentacéo da reclamasiio
apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo d)s
CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADA 3,
nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguimento o trAmite do presente procesio
administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove siia
condicao (documentos pessoais, contrato social e carta de preposicio), devendo ter poderes pz a
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nao representado.

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARIA IVANUSA DA SILVA HONOFRE - CNPJ/CPF: 615.290.103-06
Enderego: Rua Tocantins - N° 370 - Jardim Bandeirantes - Maracanal - CE - 61934-060
Telefone: (85) 99160-8205

E-mail: mariaivanuza55@gmail.com

FATOS NARRADQS PELO CONSUMIDOR(A).
Relato:

Em Maio de 2023 a consumidora adquiriu a televisdo, com 1 ano de garantia pela loja
fornecedora e mais 1 ano de garantia estendida (vencimento em 08/05/2025), em Janeiro desse
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ano a consumidora notou que sua televisao apresentou vicios, Entrando em contato com a
empresa foi marcada uma vistoria par ao dia 30 de janeiro, onde a vistoria acusou que a defeito
foi causado pela consumidora, entretanto dias depois a empresa entrou em contato com a
consumidora onde iriam marcar uma nova vistoria, porem até a data de hoje ndo entraram em
contato com ela, por isso a consumidora se dirigiu a sede deste 6rgéo para uma tratativa eficaz.

Pedido:
Diante do exposto, a consumidora pede que os valores sejam ressarcidos.

Maracanau/CE, 12 de Margo de 2027

N

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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