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PROGRAMA MUNICIPAL DEDEFESA DOCONSUMIOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Namero de Atendimento: 2604056400100024301

Reclamante/Consumidor(a): FRANCISCO DE ASSIS DA SILVA DOS
SANTOS , CNPJICPF: 046.532.753-27 , Enderego: Rua 108 - 181 B - Timbo - Maracanaut - CE - 61936-
080 , Telefone: (85) 98791-8509 , E-mail: .

Reclamado/Fornecedor: Luizacred S.A  S.C. Cred. Fin. Inv , CPF/CNPJ: 02.206.577/0001-
80 , Enderego: Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha 100 - CENTRO EMPRESARIAL ITAU
CONCEICAO/N 100 - Parque Jabaquara -  S&o Paulo - SP - 04344-902.E-

mail: edsonalves84.adv@gmail.com.

Ao(s) 30 de Junho de 2026 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situada na
Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanat - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) LUANA DE SOUZA
RODRIGUES, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). FRANCISCO DE ASSIS DA SILVA DOS SANTOS
e o(s) Fornecedor(es) Luizacred S.A S.C. Cred. Fin. Inv, representado pelo(a) Sr(a). ANTONIO EDSON
ALVES DA SILVA, inscrito no CPF sob n°004.208.893-37.

Dada a palavra ao(a) preposto(a), este reitera os termos da defesa acostada aos autos e informa que de
acordo com o relato, o reclamante questiona a cobranga da anuidade em seu cartdo de crédito LUIZA
PREFMC GOLD, final 0488. O cartdo mencionado foi contratado em 07/04/2025, sendo cobrado pela
anuidade desde o seu desbloqueio, sem isencdo de anuidade. Esclarecemos que a anuidade cobrada
esta prevista no contrato do seu cartao, conforme clausula 4. Importante destacar que como cartao ltau
card vocé tem acesso a descontos em diversos parceiros, cinemas, teatros, desconto sem compras online,
beneficios da bandeira (Visa/Mastercard) e de acordo com a modalidade, participa de Programa de
recompensa de isengao/desconto de anuidade conforme a média de gastos da fatura. Destacamos que
devido ao periodo de renovagéo, a anuidade passou a ser cobrada em sua fatura, com vencimento em
22/04/2025 em 12 parcelas no valor de R$14,99. Ainda assim, visando um bom relacionamento, '
efetuamos o estorno da cobranca da anuidade do valor R$31,98 em sua fatura com vencimento em
05/2026. Lamentamos que o servigo de envio de mensagens automaticas nio tenha atendido as suas
na fatura de 05/2026.

expectativas. O crédito, nos valores de 405,60,con

N furanboes oy Anns,

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



Dada a palavra ao(a) consumidor(a), este(a) reiterou integralmente os termos da reclamagéo inicial,
ressaltando que a fatura de seu cartdo de crédito, com vencimento em 22/06, apresentava o valor de
R$ 382,74 (trezentos e oitenta e dois reais e setenta e quatro centavos) antes do fechamento.
Contudo, apés o fechamento da fatura, o valor foi alterado para R$ 488,64 (quatrocentos e oitenta e
oito reais e sessenta e quatro centavos). Informou, ainda, que, embora discordasse do valor cobrado,
efetuou o pagamento integral da fatura para evitar eventuais encargos. Por fim, declarou que pretende

realizar o cancelamento do referido cartdo de crédito.

DA CONCILIADORA
A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se

presentes a esta audiéncia de conciliacdo.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), porém, n&o ofertou uma proposta de acordo para o(a)
Consumidor(a), contudo, realizou ainda, a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto,

defesa administrativa, atos constitutivos, substabelecimento e procuracio.

Informo que o presente ato foi redesignado para a presente data, a fim de que a empresa reclamada

apresentasse esclarecimentos complementares acerca das cobrangas discutidas na audiéncia anterior.

Na ocasido, ao analisar, especialmente no que se refere aos créditos dos valores de R$ 31,98 (trinta e
um reais e noventa e oito centavos) e R$ 405,60 (quatrocentos e cinco reais e sessenta centavos),
relativos ao estorno das cobrangas de seguro e anuidade, os quais constariam como créditos na fatura
do més de maio de 2026, verificaram-se divergéncias quanto aos lancamentos efetivamente
realizados. Ademais, ao analisar a fatura com vencimento no més de junho de 2026, constatou-se o
langamento de uma cobranga no valor de R$ 185,90 (cento e oitenta e cinco reais e noventa
centavos), identificada como "reversdo de crédito” (fatura em anexo), operacdo que consiste no
cancelamento ou desfazimento de um crédito anteriormente concedido, fazendo com que o respectivo

valor seja novamente langado em desfavor do consumidor.

O Consumidor(a) por sua vez informou que entrara em contato com o sac da reclamada para requerer

o cancelamento do cartédo.
Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta

audiéncia de conciliagéo, encaminho a presente reclamagdo ao Setor Juridico para analise,

determinacédo e demais atos que entender necessarios.



Cumpre destacar que este orgdo podera apreciar a fundamentacéo da reclamacdo do consumidor,
para efeito de sua inclusdo no Cadastro de Reclamagoes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da

Lei n° 8.078/90, prosseguindo o tramite da presente reclamagéo, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do
Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e

pelo(s) fornecedor(es).

Maracanau, 30 de Junho de 2026.

LUANA DE SOUZA RODRIGUES (Conciliador(a))

Dsonntinle, di Aniom AL doSlioonts

FRANCISCO DE ASSIS DA SILVA DOS SANTOS (Consumidor(a))

PRESENGA VIRTUAL
ANTONIO EDSON ALVES DA SILVA(Preposto(a))
Luizacred S.A S.C. Cred. Fin. Inv (Fornecedor)

%:37 | Nimero da Atendimentos 2604056400100024301 @

Nimero de Atendimento: 260404
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@ _E== FRANCISCODE ASSIS DA SILVADOS SANTOS o
=) é = 108181 Resumo da fatura em R$
m S TIMBO Total da fatura anterior 192
E e 61936-080 MARACANAU - CE Pagamento efetuaclo em 19/05/2026 -2,00
@ Saldo financiado -0,08

) +
Pos_tagem' 15/06/2026 O Lancamentos atuais 488,44
Vencimento: 22/06/2026

Emissio: 15/06/2026 © Total desta fatura 488,36

150626 Previsao prox. Fechamento: 15/07/2026

Titular  FRANCISCO DE ASSIS DA SILVA DOS SANTOS
Cartao 5305 XXXX.XXXX.0488

Com vencimento em:

22/06/2026

0 total da sua fatura é:

R$ 488,36

Limite total de crédito:

R$1.500,00

Preparamos outras op¢des de pagamento abaixo e ao final da fatura, validas até a data de vencimento:

Pagamento minimo: Parcelas fixas:

RS 48,84

R$77,68 + 10xRrs$ 77,68

Valor em reais % do total financiado

Valor em reais % do total financiado

Valor total financiado R$ 439,52 100,00% Valor total financiado R$ 497,05 100,00%
Encargos RS 74,72 Valor solicitado R$ 488,36 98,25 %
I0F R$ 3,06 - 10F R$ 8,69 1,75 %
Total a pagar R$ 566,14 - Total a pagar R$ 854,48 -

Juros: 17,00 %am - 575,45%aa CET: 17,63 %am - 620,76 %aa

Juros Maximos: 12,90 %am - 337,63%aa

CET Méximo: 14,13 %am - 399,30 %a.

a

Banco Itai S.A. 341-7 34191.75264 40448.602041 00168.710002 6 00000000000000

Nimero do Documento 00526404486/0058043 Nosso Nimero 175/26404486-0
Nome do Pagador/CPF/CNP) FRANCISCO DE ASSIS DA SILVA DOS SANTOS - 046.532.753-27 Valor do Documento RS 488,36
Nome do Beneficiario/CPF/CNPJ  LUIZACRED S/A SCFI - 02.206.577/0001-80 Vencimento 22/06/2026

Enderego do Beneficiario RUA AMAZONAS DA SILVA, 27, 2° A, VILA GUILHERME - SAO PAULO - SP

recibo do pagador

Autenticagdo Mecanica

Banco Itau S.A.

34191.75264 40448.602041 00168.710002 6 00000000000000

Local de Pagamento
Pague sua fatura em qualquer banco, mesmo apds a data de vencimento. Dé preferéncia para o pagamento até a data de vencimento

para ndo gerar encargos e/ou rescisdo contratual. Em caso de atraso, os encargos serdo cobrados na préxima fatura.

Data de Vencimento

22/06/2026

Nome do Beneficirio/ CNPJ/CPF/Enderego
LUIZACRED S/A SCFI - 02.206.577/0001-80
RUA AMAZONAS DA SILVA, 27, 20 A, VILA GUILHERME - SAQ PAULO - SP

Agéncia / Cédigo Beneficiario

2040/01687-1

Data do Documento Nimero do Documento Espécie DOC. Aceite Data do Processamento Nosso Nimero
22/06/2026 00526404486/0058043 FT N 15/06/2026 175/26404486-0
Uso do Banco Carteira Espédie Quantidade Valor (=) Valor do Documento

175 R$ R$ 488,36

Instrugdes de responsabilidade do beneficidrio.

Indique o valor que deseja pagar no campo "Valor Pago". Dé preferéncia ao pagamento total. Nao sendo possivel, vocé tera as seguintes
opgdes: (i) pagar quantia a partir do valor constante em Pagamento Minimo, financiando o restante pelo crédito rotativo; (i) optar por
uma das opgdes de Parcelas Fixas , pagando o valor exato da parcela até a data do vencimento. O ndo pagamento poderé gerar
inscrigdo nos érgaos restritivos de crédito.

(-) Descontos / Abatimentos

(+) Juros / Multa

(=) Valor Pago

Nome do Pagador/CPF/CNPJ/Enderego/Cidade/UF/CEP
FRANCISCO DE ASSIS DA SILVA DOS SANTOS - 046.532.753-27
108 181 - TIMBO - 61936-080 MARACANAU - CE -

Sacador Avalista:

A AR e b

Autenticacio Mecénica - Ficha de Compensagdo
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Caso vocé pague um valor entre o minimo e o total de sua fatura, o saldo restante sera cobrado na préxima fatura com juros e impostos. O pagamento
do valor total é sempre a melhor opgdo porque néo ha cobrangas de juros.

0 pagamento obrigatdrio é composto pelo saldo do crédito rotativo e respectivos encargos incidentes no periodo (R$ 0,00), prestagées referentes a
parcelamentos gio sgl{io devedor de periodos anteriores (R$ 0,00) e valor minimo de novas transagdes (RS 48,84). Para entender mais sobre o
pagamento obrigatdrio e o pagamento minimo, acesse seu contrato e a aba "Servicos" no site Itat Cartdes.

Consulte outras op¢des de parcelamento no final da sua fatura.

Previséo do préximo fechamento: 15/07/2026.

Lancamentos: compras e saques

FRANCISCO DE ASSIS DA Sl(final 3632) Limites de crédito Valor em RS
DATA  ESTABELECIMENTO VALOREM R$
{£920/02  DEPOSITO SAQ JOSE 04/04 1mn Limite total de crédito 1.500,00
ALIMENTACAO MARACANAU Limite disponivel -104,43
Lancamentos no cartao (final 3632) 111,11 Limite total utilizado 1.604,43
FRANCISCO DE ASSIS DA Sl(final 0488) Limite méximo para saque no Brasil 150,00
DATA  ESTABELECIMENTO VALOR EM R$ Limite maximo para saque no exterior 1.500,00
{922/05 MAGAZINE LUIZA 75201/10 104,75
O limite total de crédito é composto pelos limites de saque.
1)23/05  ANTONIO LUCI-CT FI01/03 86,68 Esses sdo os seus limites na data de fechamento dessa fatura. Caso
- s ’ queira consultar informagdes atualizadas sobre o seu limite, consulte
ALIMENTACAQ . D 5ESh8 BARATE,
01/06  REVERSAO DE CREDITO 185,90
Lancamentos no cartao (final 0488) 377,33
Encargos cobrados nesta fatura
Juros do rotativo 17,57 % 0,00
O Total dos lancamentos atuais 488,44 Juros de mora 1,00 % am 0,00
Multa por atraso 2,00 % 0,00
Compras parceladas - proximas faturas |OF de financiamento (0,38 % + 0,00820 % a.d.) 0,00
DATA _ ESTABELECIMENTO VALOR EM R$
22/05 MAGAZINE LUIZA75202/10 104,75
12’3/, 05 AfNION'O LUCI-CT F102/03 19816'2;‘ Fique atento aos encargos para o préximo
roxima fatura s ‘
Demais faturas 924,68 perlodo (22/06 2 21/07)
Total para praximas faturas 1'116'1 1 Juros Maximos do contrato 17,00 % am 575,45 % aa
Continua...

@ Compra presencial

com o uso do cartao e senha.
1) Compra com Contactless

acesse

4004 4828 (capitais & regices metopolitanas)
0800 970 4828 (damais localidades, somente chamadas de telefone fixa}

horas

De segunda a sébado, das 6h as 22h, Exceto feriados nacionais.
Consultas, informagdes e serviqos transacionais.

magazineluiza.com.br/luizacred

SAC 08007244845

reclamagdes, cancelamentos & informagdes gerats. Todlos os dias, 24h

Ouvidoria 08005700011

se ndo ficar satisfeito com a solucdo apresentada, de posse
do protocale, cantate a Ouvidoria. Dias Uteis, das 9h as 18h

Deficiente auditivo/fala 0800 722 1722

Todos os dias, 24h

Em atendimento 3 Lei 12.0007/09, declaramos que, com excegio dos déhitos desta fatura e de
despesas eventualmente contestadas, os valores langados nas faturas anteriores estdo quitadas.
Fsta declaragéo substitui os comprovantes anteriores.

Vocé pode pagar sua fatura em nossos canais. Consulte todas as informacdes e suas despesas nos
Nossos canals eletronicos.

Escolha a melhor forma de pagar suafatura
Pagamento total: & sempre a melhor apgdo porque néc hd cobranga dejuros.

Pagamento minimo para crédito rotativo: viocé pode pagar o valor minimo indicado no box auum
valor entre o minimo & total da fatura e financiar o saldo restante pelo crédita rotativo. O saldo sera
cobrado nafatura seguinte com encargos (juros +IOF). Consulte a taxa aplicavel e o CET antes da
contratagdo.

Parcelas fixas: voce pode parcelar asua faturaem parcelas fixas, conforme opges ofertadas. Para
conlratar, vocé precisa pagar o exato valor indicado até a data de vencimento da opgéo de
parcelamento que vocé escolher, Este parcelamento inclui somente o valor total da fatura no momento
da contratagéo e as demais transagBes serdo langadas normalmente nas fatures seguintes. As parcelas
utilizardo o seu limite e vamos liberé-lo apds o pagamento de cada parcela.

Atraso: se vocé néo pagar a fatura, ndo contratar um parcelamento de parcelas fixas ou pagar umvalor
menor que o Pagamento Minimo para o Crédito Rotativo ou Pagamento Minimo (Entrada para
Financiamento), quando disponivel, até a data de vencimento, voté estard em atraso e vamos te cobrar
juros e encargos como (i) juros remuneratorios indicados na fatura como "Juros Maximos do contrato”
juros moratdrios de 1% ao més capitalizados diariamente, computaclos desde a data do vencimento até
adata do pagamento, (i} multa de 2% sobre o5 valores em aberto e (i) impostos.

Parcelamento do saldo do cartao: se disporiivel, vocé pode contratar este parcelamento gue e
composto pelo (i) total dafatura atual; (i) valor total dos parcelamentos de fatura e crédito pessoal
contratados sem seguro e (iii) compras parceladas com e sem juros. Consulte o CET antes da
contratagdo e as condicdes gerais no Contrato.

Portabilidade de crédito: vocé poclerd solicitar a portabilicade das suas operagdes de crédito rotativo
ou parcelamento de faturaem aberto paraautrainstituido. Para saber mais, consulte nossos canaisde
atendimento.

Liquidagao antecipada: vocé poderd liquidar antecipadamente a sua operagdo de financiamento do
saldo devedor do cartdo, mediante redugéo proporcional de juros. Consulte nossos canais.

Débito automético para correntistas lati: cadastre seu cartiio em débito automético pelo app e tenha
mais praticidade no pagamento da fatura,

Pagamento antecipado: antes do fechamento da fatura e possivel optar pelo pagamento entecipado.
Consulte o app ounossos canais de atendimento.

10F: se vocé contratar operacdes de crédito com a gente, sera devido I0F solre esses valores.

Importante: paraevitar acumulo cle encargos ¢ o blogueio do seu cartdo, pacleremos dlebitar da sua
contao valor previsto no box de Pagamento Minimo para Crédito Rotativo ou Pagamento Minimo
quando disponivel. Se quiser cancelar essa autorizagdo, consulte nossos canais de atendimento

Limite para saque (retirada de recursos): os limites sdo os valores méximos e estdo sujeitos aanalise de
crédito no momerito da solicitago.

Atengio! Sua senhaéintransferivel. Ndo divulgue paraterceiros. Se voce perder ouroubarem o seu
cartao, faga o bloqueio diretamente pelo app ouligue paranossa central de atendimento e pega o
bloqueio. Antes de contratar qualquer operagaa de crédito, consulte previamente o CET nas faturasou
em nossos canais. Se tiver qualquer divida, consulte as condigdes gerais do seucontrato no

site www.itau.com.br/cartoes.

LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, sociedade anonima
fechada, com sede na Rua Amazonas da Silva, n.? 27, Vila Guilherme, Cep: 02051-000. no Municipio de
$40 Paulo, Estado de Sd0 Paulo, inscrito no CNPJ n.* 02.206.577/0001-80, neste ato representadana
forma de seu Estatuto Social (LUIZACRED");

PC - 0001386 VK018 15/06/2026 VKREMFIT G1521 0045143
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Novo teto de juros do cartio de crédito

Valor em R$
Crédito Rotativo / Atraso
Limite maximo de juros: R$ 0,00
Juros e encargos financeiros até o momento: R$ 0,00
% sobre o limite maximo de juros: 0,00 %

Os juros e encargos cue vocé ird pagar sao os apresentados na
contratagdo, e caso ultrapassem o limite méximo, a diferenca néo seré
cobrada ou serd devolvida em fatura. Valido por cada opera¢io de
parcelamento ou rotativo.

Simula¢do de Compras parc. ¢/ juros e
Crediario (proximo periodo)

Limite de crédito 1.500,00
Juros da compra parcelada 599 9% am 102,95% aa
CET da compra parcelada 6,32 % am 110,71 % aa
% do total
Valorem R$ financiado
Valor compra 500,00 97,02 %
Valor do IOF 15,34 2,98 %
Valor total financiado 515,34 100,00%
Valor juros 477,06
Quantidade de parcelas 24
Valor da parcela 41,35
Valor total a pagar 992,40
O valor do I0F compoe o valor financiado e sera incluido nas
parcelas.

Ao contratar esse produto, vocé declara que o pagamento dos
valores devidos ndo compromete sua renda minima existencial.

Simulacdo Saque Cash

Limite de saque 520,00

Juros 17,00 % am 57545% aa

CET 21,23 % am 940,33% aa

% do total

Valor em R$ financiado

Valor saque 500,00 99,38 %

Valor do I0F 3,14 0,62 %

Valor total financiado 503,14 100,00%
Valor juros 85,00
Valor tarifa 18,00
Valor total a pagar 606,14

Demais Taxas de Juros préximo periodo
De retirada de recursos pais 16,50 % am
De pagamento de contas 6,99 % am 127,51 % aa




FRANCISCO DE ASSIS DA SILVA DOS SANTOS,

Pague sua fatura com a opgao de parcelamento que melhor cabe no seu bolso!

Oferta valida até o dia do vencimento da sua fatura. Sua taxa de juros maxima de parcelamento é de 12,90% a.m. e 337,63% a.a.

4xde 6 xde 8xde
Sem seguro RS 146,59 R$ 109,50 R$ 91,56
Valor total financiado R$ 492,02 [100% R$ 493,35 |100% R$ 494,76 [100% 7
Valor solicitado R$ 488,36 [99,26 % R$ 488,36 98,99 % RS 488,36 |98,71 %
IOF R$3.66  |074% R§499  [101% R$640  [1,29%
CET Méximo 14,31 % a.m. - 408,97 % a.a. 14,16 % a.m. - 400,90 % a.a. 14,12 % a.m. - 398,77 % a.a.
Total a pagar R$ 586,36 R$ 657,00 R$ 732,48

Para contratar, pague o valor exato da parcela escolhida até o vencimento da fatura. Utilize o mesmo codigo de barras da fatura para
efetuar o pagamento. Se preferir, simule outras op¢des no nosso app Itat ou na Central de Atendimento.

Importante: caso a sua fatura esteja em débito automatico em uma instituicéo financeira diferente do Itad, é necessario realizar o
cancelamento desse servico antes de contratar o Parcelamento de Fatura.

Teto de juros do parcelamento: o teto de juros é o limite maximo que pode ser cobrado, o que significa que ndo ha cobranca acima desse
limite. Por isso, se for preciso, vamos fazer créditos na sua fatura.

Aqui na fatura PDF, vocé pode acompanhar mensalmente o quanto ja foi cobrado de juros e o limite para esse parcelamento.

O Parcelamento da Fatura tem incidéncia de encargos (juros e IOF) e inclui o valor total da fatura no momento da contratagéo. Outros valores como novas compras e parcelas a vencer, serdo
cobradas normalmente nas faturas seguintes. A contratagéo do parcelamento COM seguro é opcional e o valor do seguro sera financiado utilizando a mesma taxa de juros, e sera
efetivada/formalizada com o pagamento da primeira parcela. O valor total do parcelamento comprometeré seu limite de crédito, que serd recomposto & medida que as parcelas forem pagas.

A simulagao de qualquer opgao em um de nossos outros canais, invalida as op¢ées desta fatura.

PC - 00 01386 VK018 15/06/2026 VKREMFL1 G1521 0045143



