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NATUREZA DA OPERACAQ PROTOCOLO DE AUTORIZAGAO DE USO
VENDA MERCADORIA ADQUIR/RECEB TERCEIROS TP:51 1 225260002098777 12/01/2026 21:38:33
INSCRICAO ESTADUAL INSCRICAO ESTADUAL DO SUBST. TRID. CNPJ)
162187734 064811778 47.960.950/0904-49
ETENTE
NOMERAZAO SOCIAL CNPYCPF DATA EMISS\O
l RILDO SANCHES LIMA L63.225.978-84 12/01/2026
ENDERECO BAIRRODISTRITS T DATA DE ENTRADASATDA
RAIMUNDO JOSE DA SILVA, 1921 B hAJUCARA 61932090 12/01/2026
MUNICIPIO FONE/FAX UF INSCRICAQ ESTADUAL HORA DmRADNSAIDA
MARACANAU l (085)3297-1016 | CE I I

FATURA

A TO
BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO [CMS ST VALOR DO ICMS ST VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
2.484,00 298,08 0,00 0,00 2.419,00

VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESPESAS ACESSORIAN VALOR DO 1P} VALOR TOTAL DA NOTA

65,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.484,00

RAZAO SOCIAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT PLACA DO VEICULO CNPYCPF
RODOPENHA SP RODOVIARIO LTDA | ¢-Bumve @I_ I 31.590.957/0001-69
ENDERECO MUNICIPIO INSC. ESTADUAL
NILO GUARULHOS 127275535113
QUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERAGAO PESO BRUTO PESO LIQUIDO
( 2] VOLUMES I e T 27,5000\ .. 27,5000

KIZAQQSMLEBQD&MS_EB\_/ICO
c6DIGO DESCRICAO DO PRODUTOSERVICO Nemsn | est JaLlo T ALIQTY

CFOP | UNID Qrh. VLR UNIT VLR TOTAL BCICMS VLR, ICMS VLR.IP1 oM 1p1
u
7910944 [ AR COND EVP PHILCO 12000 BTUS F PAC12 BRANCO | B4151011 400 6108 |pPC 1,0000 1.209,%0 1.209,50 1.242,00 145,04 3,00 12,00 0,%0
7911040 | AR COMD CCHD PHILCO 12000 BTUS F PAC12 BRANCO| £4151011 400 6108 |PC 1,0000 1.20%,50 1.2909,5%0 1.242, 00! 149,04 3001 12,00 o 00

INSCRICAO MUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVICOS BASE DE CALCULO DO ISSQN VALOR DO ISSQN
0,00 0,00 0,00

DADOS ADICIONAIS
(" INFORMAGOES COMPLEMENTARES Y RESERVAAOFISCO )
Val Aprox Tributos R$ 1186.60(47.77%) Fonte:IBPT FEDERAIS 20.77%,ESTADUAIS
27.00%,MUNICIPAIS 0%PRA-VENDA: 0000000000/NUM. PEDIDO: 1131973499 /
CODCLI:27892133/-PROCON PB - Sede: Pq Slon de Lucena, 234 - Joo Pessoa - Tel: 151/
LOTE:1980632 / CODVENDR:278 / OBS.PED:Na rua da Maria Pitanga- Pajucara (85) 9
8851-6358 Rildo / CELULAR:85-988516358 / MODAL: PRO / Valores totais do ICMS
Interestadual: DIFAL da UF destino R$ 198,72 + FCP R$ 0,00 DIFAL da UF Origem R$ 0,00
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Como é seu nome? .,

) N

Sim, vou abrir a solicitagdo .

Assim que eu abrir ja Ihe mando
aqui a ordem de servico de
solicitacao de peca

Ok, fico no aguardo Débora ..,

Obrigado ., ,

A garantia cobre tudo? ..,

Vocé
A garantia cobre tudo?

S|m 12:53

Ordem de Servico Balcéo -
Impressao - RILDO.pdf

1 pagina - 330 kB - PDF

(¥ Mensagem
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€& POMR Assisténcia Técnica Philco % »

Modelo de imagens para agendamentode Ar condicionado

Gentileza nos enviar foto

do equipamento interno,
externo, foto da etiqueta
interna e e etiqueta externa e
foto da nota fiscal do produto
legivel. e

Aparelho na garantia |

Ok, no momento n3o estou em
casa, mas assim que eu chegar ja
mando as fotos

Certo 10:03

Voceés fazem o servico na
residéncia, ou tem que retirar

(® Mensagem U © B

SO uma pergunta? |

< O 0l
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Agradecemos sua mensagem.
Estamos com um fluxo alto de
mensagens, pedimos desculpas o
transtorno. Responderemos assim

que possivel. —

Bom dia W

Bomdia ...,

i 4
Como posso ajudar? —_——

Tenho um ar condicionado da
Philco eco inverter de 12000 BTUs,
ele esta com um barulho muito
alto do lado de fora, parece que

ele vai levantar véo €&

Modelo de imagens para agendamento de Ar condicionado
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Gentileza nos enviar foto
do equipamento interno,

(¥ Mensagem
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Qual o ndmero do SAC? .,
Agradeco sua disponibilidade.
Desta forma finalizo o
atendimento.

Em caso de duvidas, orientamos
contato com nosso SAC:

(11) 4858-1141 S&o Paulo capital e
regiao metropolitana

(47) 3431-0499 Demais regides
(47) 98421-0258 WhatsApp

Este canal é somente ativo,

Caso retorne nao receberemos

sUa mensagem, por se tratar de
sistema pré-definido. Agradeco
sua atencao!

Atendimento encerrado.

Este atendimento foi finalizado.

Se precisar de suporte adicional,
estamos a disposicao na nossa
central de atendimento pelo
numero (47) 98421-0258 ou em
qualquer um dos nossos canais
oficiais: https://suporte.philco.com

br/s/.
28 de maio de 2026

@ Mensagem

15:44
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Obrigado pela confirmacio dos
dados.

Verificamos que por problema
logistico nao foi faturada sua
troca.

15:14

Pedimos perdao pelo ocorrido. -~

No momento ndo temos mais o
mesmo modelo disponivel para
envio.

15:14

Podemos seguir com a troca por
outro modelo similar.

15:15

Ficha Técnica - Ar Condicionado Prime Air 12FC

© Pave 42 29T &
TS WO G ST S ST o i e o e § Wmgergnys
S Tintidtitebi e R e LT S ———

Y S T W & Earrihel W parh P L

FICHATECNICAPRIMEAIRI2FC-05
8226001779387348.pdf

586 kB « PDF

Aceito a troca por outro modelo.
1517

Esse acima € o modelo disponivel, e
ele é similar. )
& Mensagem U © B

Y
< O (i
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rastreamento do produto

Para o rastreio oriento entrar em
contato com o SAC em 5 dias para
solicitar. No momento vou gerar

0 pedido para faturamento, e o
aparelho nao tem ainda nota fiscal
e a transportadora que vai fazer o
transporte. -

Ok

15:25 W/

Obrigado ..

25

Qual o numero do SAC? .,
Agradeco sua disponibilidade.
Desta forma finalizo o
atendimento.

Em caso de duvidas, orientamos
contato com nosso SAC:

(11) 4858-1141 S&o Paulo capital e
regiao metropolitana

(47) 3431-0499 Demais regides
(47) 98421-0258 WhatsApp

Este canal € somente ativo,

Caso retorne nao receberemos

sua mensagem, por se tratar de

< O Il
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Esse acima é o modelo disponivel,

ele é similar. 1520

O produto novo sera
encaminhado a assisténcia
técnica, com o prazo de 12 dias
Uteis, podendo ocorrer antes.

A assisténcia entra em contato
quando receber para agendar

a entrega e instalacdo. Caso
tenha alguma mudanca no local
da instalagdo, como posicdo ou
comodo, a instalagdo é fora de
garantia.

O aparelho novo acompanha
Nota Fiscal e um periodo novo
de garantia. Caso o documento
nao acompanhe o aparelho,
orientamos entrar em contato
com o SAC para solicitar a
segunda via.

. o
Alguma duvida _—

Gostaria de acompanhar o
rastreamento do produto

(® Mensagem
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Obrigado pela confirmacéo dos
dados.

15:14

Verificamos que por problema
logistico nao foi faturada sua
troca.

15:14

Pedimos perdao pelo ocorrido. s

No momento nao temos mais o
mesmo modelo disponivel para
envio.

15:14

Podemos seguir com a troca por
outro modelo similar.

15:15

Ficha Técnica - Ar Condicionado Prime Air 12FC

Apresentacio

et il L PN p—— W g pean eace
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FICHATECNICAPRIMEAIR12FC-05
8226001779387348.pdf

586 kB - PDF

Aceito a troca por outro modelo.
1517 W/

Esse acima € o modelo disponivel, 9
ele é similar. )
(® Mensagem U © B

v
< O !
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Ola, meu nome é Taina e estou
aqui para te ajudar!

Pensando na sua seguranca,
informamos que poderemos
solicitar alguns de seus dados
pessoais, como por exemplo:
NOME, CELULAR, CPF, ENDERECO,
DADOS BANCARIOS, se
necessarios para o atendimento
da sua demanda.

Para darmos prosseguimento ao
atendimento nos informe por
gentileza, seu nome completo e
0s trés primeiros digitos do CPF?
1511

Rildo Sanches Lima
163

Obrigado pela confirmacéo dos
dados.

Verificamos que por problema
logistico nao foi faturada sua
troca.

Pedimos perdao pelo ocorrido.

15:14

< O 18
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Braspress Transp...
braspress.com

Home / Rastrele sua encomenda

RASTREIO DE ENCOMENDAS

Praa "

Acesso Répido
Cotagio Or

Pedido de col
Pagamento de fatura

Nossas Filats

Prazo de Entrega

Area do Cliente
Minha Conta

§ eu ACES%0

informoagdes Utets

-EVITE FRAUDES

-Locals com legisiacao

restritiva

-Redespacho f
EMEX {Taxa Emergen

Excepc Sidade)

Precnts de botege Vg tha Hedengn

Sten

ENCOME VLA Ay » Ny 3
st

NCO DA LA TR e MR RSN
G [ 10T L 1
3 ENSOME RO N4 15 TN S ONTALEZA €
103 AAARCANTS PALAINT \ ANTE A

A Braspress

Quem Somos

Hisldria

Demonstrativos Financetros
Certificados

Empresas do Grupo

Revista BRASPRE

ponsabilidade
Socioambiental

Videos Historicos

Noticias

Servicos

Trarsporte rodovidno
Transposte aéreo

Transporie para e commerce
Transpocte internacional

Transporte rodofluvial

Afendimento so Cliente
Central de Co

SO e reg

22233500

Dirddas frequentes

Contato

<3 de Pyrracdade

I
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rastreamento do produto

Para o rastreio oriento entrar em
contato com o SAC em 5 dias para
solicitar. No momento vou gerar

0 pedido para faturamento, e o
aparelho nao tem ainda nota fiscal
e a transportadora que vai fazer o
transporte. s

Ok

15:25 /.

Obrigado ... ,

Qual o numero do SAC? .
Agradeco sua disponibilidade.
Desta forma finalizo o
atendimento.

Em caso de duvidas, orientamos
contato com nosso SAC:

(11) 4858-1141 Sao Paulo capital e
regiao metropolitana

(47) 3431-0499 Demais regides
(47) 98421-0258 WhatsApp

Este canal € somente ativo,

Ccaso retorne nao receberemos

sua mensagem, por se tratar de

< O 10
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Esse acima é o modelo disponivel,

ele é similar. -

O produto novo sera
encaminhado a assisténcia
técnica, com o prazo de 12 dias
uteis, podendo ocorrer antes.

A assisténcia entra em contato
quando receber para agendar

a entrega e instalagao. Caso
tenha alguma mudancga no local
da instalagdo, como posicéo ou
comodo, a instalagao é fora de
garantia.

O aparelho novo acompanha
Nota Fiscal e um periodo novo
de garantia. Caso o documento
nao acompanhe o aparelho,
orientamos entrar em contato
com o SAC para solicitar a
segunda via.

i
Alguma duvida?

Gostaria de acompanhar o
rastreamento do produto

& Mensagem
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& @ Philco
21 de maio de 2026 .

Esta empresa usa um servico seguro da
Meta para gerenciar esta conversa. Toque
para saber mais.

Philco &%

Conta comercial

Gerenciar mensagens

Ol3, Rildo! Esta é uma atualizacio
automatica para informar que o
seu atendimento de protocolo n°
314149 iniciou analise no segundo
nivel. A PHILCO aguarda seu
retorno.

15:08

Ola, meu nome é Taina e estou
aqui para te ajudar!

Pensando na sua seguranca,
informamos poderemos

< O li]



POLAR AR CONDICIONADOS LTDA

R SOLON PINHEIRO,1707 - CEP |

60050145
v - FORTALEZA - CE - Telefone-(85)
BRITANILA Ph B I CO 98765-4091
Em uma marca, todas as solucdes Email:

{
poIar.arcondicionadosce@gmail.com%
CNPJ/CPF26477771000168 - |

IE/RG

066503990 '

DATA EMISSAO

) EUHERO os

SUA 0s

CONSUMIDOR

50/03/2026001 674430000684
!

PREZADO CONSUMIDOR, O ACOMPANHAMENTO DA SUA ORDEM DE SERVI(,O PODERA SER 'REALIZADO ATRAVES
DO SITE http://www.britania.com br/

{Informagbes sobre a Ordem de Servigo

Fabricante -0S Fabricante “DATA DE ENTRADA DO PRODUTO NO POSTO

i '001674430000684 -30/03/2026

Referéncia Descrigao ‘NOm. de Sére

096662632ATF ‘AR COND PAC12FC 220V INT V.F 5470058703Y57EF

Nome do Consumidor Cidade “Estado Fone ‘CELULAR

RILDO SANCHES LIMA ‘MARACANAU iCE © (85)988516358
Celular :Telefone Comercial “E-Mail A

(85) 988516358 i ‘nactem@gmail.com

Enderego ‘Nomero ‘Complemento ‘Bairro
RUA RAIMUNDO JOSé DA SILVA 1921 5 o * ‘Pajugara
CEP Lo ;

61932090 16322597884

DEFEITO APRESENTADO PELO CLIENTE _
Liga / Desliga Sozinho - EQUIPAMENTO NAO FUNCIONA

Referéncia Descn;ao

714004212 CONDENSADOR ALUM DOBRAD AR COND PACIFC

114001076 COMPRESSOR ROTAT INV 130V R32 VR5494L-MF5A EXT V.F

APARENCIA GERAL DO PRODUTQ
EQUIPAMENTO NOVO
Observac&)

Atend:mcnto

2 - Domiciliar
_DESLOCAME__NTO

37,68 KM

Diagnosnco, Pecas usadas e Resulu;,éo do Problema Técnlco

‘ ‘Nome do Técnico

‘Retiro o produto acima descrito isento do defeito reclamado e n

Posto de Servigos,

1) Dedara para os devidos fins que
0 reparo, portanto assumo toda a msponsabd»dade quamo asua prooad

2) Desde [a aul

Quantidade :Servigo
1
1

EXT

“JOSE TEOGENES SIMOES DE LIMA NETO

“Troca de peca gerando pedido em Garantia -
“Troca de peca gerando pedido em Garantia -
-ACESSORIOS DEIXADOS PELO CLIENTE i

as mesmas condlqﬁes de apresantagao de sua entrada neste
comprovado através de teste efetuado na entrega do aparelho..
) 2 esta ORDEM DE SERVICO é(sdo)

($) e de minha p

p

Declaro e concordo com os dados acima:
De acordo:___/_/ Visto do cliente:

Relirada.__ /| Quem;

Termo De Aceite - Lei Geral De Protegiio De Dados
De acordo com a Lei Geral de Protegdo de Dados, informamos
partithados com servigo,

que seus‘ggdns sardo coletados e inseridos nesta ordem de servigo pal
Quar

e (d0) nesta tenica para

torizo a técnica ofs) esta ORDEM DE SERVIOO (1% \ﬁa) e Iambém a cobrar o valor de Rs1 00 (Hum
Real), por dia, a thulo de 7guarda? do maulpamenlo caso nao van}ua retlra lns no prazo da 10 dias apés 0 comunicado que o repara foi P do

Gal

H ”

ser coim com nossos prestadores de ainda, que ha possiblidade de mwlu de SMS e-mall ou WhalsApp para estabelecer
i com o dienta para esta finalidade,
Data: ___/ / Assi C
FORTALEZA, 30/03/2026
RILDO SANCHES LIMA - Assinatura;
P SOMOIAU ettt ol
Informacbns sobre a Ordem de Servlco
Fabricante “0S Fabricante -DATA DE ENTRADA DO PRODUTO NO POSTO
: :001674430000684 -30/03/2026
Referéncia :Descrigdo “NGm. de Série
‘096662632ATF ‘AR COND PAC12FC 220V INT V.F :5470058703Y57EF
Nome do Consumidor Cidade Estado  CELULAR :
'RILDO SANCHES LIMA MARACANAU CE 3 - (85) 988516358
“TELEFONE CELULAR TELEFONE COMERCIAL o EmAL
(85) 988516358 ‘naotem@gmail.com 3
Endereco > . . S Compleme S0 2
'RUA RAIMUNDO JOSé DA SILVA 1921 ‘Pajucara i
{CEE X S
61932090 16322597884
Informagges sobre a Revenda — : R
{CNPJ Norne INF N, Data NF ATAS
47960950090449 MAGAZINE LUIZA 328899 12/01/2026 ‘
RODBR101 397 : 'SETOR C '58.320-000 ‘
DEFEITO APRESENTADO PELO CLIENTE
Liga / Desliga Sozinho - EQUIPAMENTO NAO FUNCIONA
'APARENCIA GERAL DO PRODUTO “ACESSORIOS DEIXADOS PELO CLIENTE
'EQUIPAMENTO NOVO H
Referéncia Descncao ________ Quantldade;Serviqo ) :
714004212 CONDENSADOR ALUM DOBRAD AR COND PAC9FC EXT 1 oca de peca gerando pedido em Garantia i
114001076 COMPRESSOR ROTAT INV 130V R32 VR5494L-MF5A EXT V F A Troca de peca gel"‘andq’ pedido em ‘G‘ar._ant‘l‘a
Atendimento =y o ‘ ‘ -
2 - Domiciliar ;JOSE TEOGENES SIMOES DE LIMA NETO
DESLOCAMENTO
37,68 KM
[Ih.aglwslicn Pecas usadss e Resahcao qp Prqblema. Té;:n_ico;
TR i s sssessssssssssscsmimss s ORI |
FE 001674430000684 0S 001674430000684 0S 001674430000684)|0S 001674430000684}?5 001674430000684
AR COND PAC12FC 220V INT V,F .Desc. AR COND PACI2FC 220V INT V.F {Desc. AR COND PAC12FC 220V INT V.F [Desc. AR COND PACI2FC 220V INT V.F .Desc. AR COND PACI2FC 220V INT V.F .
RILDO SANCHES LIMA RILDO SANCHES LIMA RILDO SANCHES LIMA RILDO SANCHES LIMA RILDO SANCHES LIMA




TURBO
Chrmatizacan do anbente
LN INBROS tempo

FUNGOES PRINCIPAIS
Rashriar, ventilar,
desumehibitar turbg

MODOS DE OPERAGAO
Autematica, silénac

adarme @ gacnar

| ELETRICA
@1 ANTICOBUDSIVA

3
\_/tecnologia

Inverter v




Ficha Técnica — Ar Condicionado Prime Air 12FC

Apresentagao

O Prime Air 12FC é um ar-condicionado moderno, eficiente e sustentavel, ideal para quem busca
conforto térmico com economia de energia. Com tecnologia Inverter, ele mantém a temperatura
ideal, reduzindo o consumo em até 70%. Além disso, oferece recursos avangados para garantir um
ambiente agradavel e saudavel.

Caracteristicas Principais

T
|

' Capacidade de Refrigeracéio | 12.000 BTU/

| Tipo o - | Frio ” : |
Teénologia ] lnv'erter

Gas Refrigerante i R32 (ecologicamente correto) ‘ 1

' Serpentina ' 100% cobre :

: Placa Eiétrica 7 ‘ Anticorrosiva

| Filtro 7 ' - : Anﬁbacteriano » - }

Funcoes

Resfriar, Ventilar, Desumidificar e Turbo
Modos de Operagao: Automatico, Siléncio, Dormir e Oscilar

Diferenciais

Classificag@o Energética: A (maxima eficiéncia)
Garantia: 10 anos no compressor

Tecnologia Inverter: Economia de até 70% de energia
Fungéo Turbo: Climatizagéo rapida

Beneficios

v’ Economia de energia

v/ Ambiente mais saudavel
v’ Operagéo silenciosa

v’ Alta durabilidade
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S6 uma pergunta?

10:04 7/

Vocés fazem o servico na
residéncia, ou tem que retirar
o aparelho, e em caso de troca
como funciona? S8 00
Nao precisa tirar o equipamento

nao, € a assisténcia mesmo que

mexe. e

. —
Qual seu bairro- S

Pajucara Maracanau . ,

Certo —

Assim que chegar mando as fotos
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X v Braspress Transp... < n

braspress.com

Servigos Diferenciais

Home / Rastreie sua encomenda
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'
“" PRTAARE MY y
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A Braspress

Quem Somos

Histdria Infreestrutira
Pagamento o Demonstrativos Financetros Tecnologia
Nossa Certificados Automacho

Prazo de Entrega Empresas do Grupo
T b = ; Atendimento so Cllente

Revista BRASPRESS N

Area do Clieate & Central de Cobeanca
Politca SGI
Responsabitdade
Socioamblental
Videos Histoncos
Noticias

-Locais com legaiacio

restritiva Servicos

-Re-gespacho fuy Transporte rodo

~EMEX (Taxa Emesger (ransporte aéreo
. il \

Excepconaidade) Transporte para e-commerce

Transporte internacional

Transposte n

Home C > de Persodade X
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