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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO |

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N° DE ATENDIMENTO 25.04.0564.001.00035—301

Reclamante/Consumidor(a): Eveline de Lima Xavier, CPF: 033.566.573-05, Enderego: RuaAntbnio Gemmano, N° 558, Baim «
Pajucara, CEP: 61.933-020, Cidade: Maracanali —CE, Telefone: (85) 98641-2546.

Reclamada: Enel Distribuicgio Ceara (COELCE), CNPJ: 07,047 251/0001-70, Enderego: Rua Padre \Aldevino, N° 150, Bair ».
Joaquim Tavora, CEP: 60135040, Cidade: Fortaleza-CE.
Preposto: Jade Soares Nobre, CPF: 04266466307 . E-ma: jadencbre@cietogomes.adv.br

Aos 02 de julho de 2025 &s 10n30, na sala de condliago do Procon Maracanad, Orgéo da prefeitura Municipal de Maracaite .

redizouse a audiéncia de concliagio do processo sdministrativo reclamatério de nimero e partes supracitados, tendo cor 10
CONCILIADORA Tayna Moreira Ribeiro.

Dada a palavra ao preposto do fomecedor reclamado, Mesmo considerando que todos 0s procediment s
seguiram o que prescreve a resolugdo normativa vigente, esta concessionaria, para fins de aco<o,
propde a reducéo da cobrancga do TOI de R$ 618,31 (Seiscentos e dezoito reais e trinta e um centavos ),
para R$ 300,00 (Trezentos reais). Caso cliente tenha interesse podera parcelar em até 10 (dez) parcalis
sem entrada e sem acréscimos, a serem inclusas nas faturas vincendas. Quanto a reclamagéo c2s
produtos inclusos na fatura, verificamos que a consumidora fez adesdo aos produtos (COB DOUTCR
PLUS e COB PROTECAO 360) no dia 10/01/2023, conforme evidéncia em anexo. Sendo assim, r 30
cabe devolucdo de valores pagos. Importante ressaltar que a proposta de parcelamento sem entradi é
apenas para parcelar o valor do TOl. Caso a consumidora deseje parcelar o valor total do detitc
existente no imoével, o parcelamento sera com uma entrada de 20% e 0 restante em até 10 parcelas.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o{a) Sr{a) EVELINE DE LIMA XAVIER, esta informa que ndo esta de aix do
com o valor cobrado tendo em vista, que n&o houve nenhuma vistoria em seu imével, gue houve visita dos profissioncis de
reciamada para vistoriar o registro de sua vizinha e que esta ja realizou 0 pagamento do referido TOI. Informou que prosseguire ji nto
ao Poder Judiciario.

A audienda LOGROU EXITO, pais tanto ofa) Consumidor(a) quanto ofs) Fomecedores fizeram:-se presentes a esta audiéncic de:
Py

Dito isto e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia de condliagiio, encar o
20 Setor Juridico para andlise, determinagéo € demais atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este 0rgao podera aprediar a fundamentagdo da redamagzo do consumidor, pera efeito de sua indusd »no
Cadasiro de Redamagdes Fundamentadas, nos termos do art 44 da Lei n° 8078/90, prosseguindo 0 tramite da pres :nt2
reclamag3o, nos termos dos artigos 45,46 e 47 do Decrelo 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) condliador(a), pelo consumidor(a) e pelo fomecedor(es).

MaracanaliCE, 02 dejuhode: 025.

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanad — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia _procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800 275 1011
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Eveline de Lima Xavier (Redlamante)
PRESENCA VIRTUAL
JADE SOARES NOBRE (Preposto)
{(Reclamada)



(@)
fensagens ta chamada "00&(
M

i G Sr caivburadoes BNV

saa Cyit s e
i PR LE
TR

jpaenate

Vogh 1G4t
1 & cimiars por fever

Ty el rEngogen




