
   
OUVIDORIA 

CAC: para consultas, informações e demais serviços, ligue: 

Capitais e Regiões Metropolitanas: 4002-1687. Demais 

Localidades: 0800-775-8686. De 2ª a 6ª, das 8h às 21h e 

Sábados, das 9h às 15h.  

SAC: para reclamações, cancelamentos, sugestões, 

elogios e informações sobre produtos ou serviços, ligue: 

0800-776-8000 Atendimento Deficiente Auditivo e de 

Fala: 0800-776-2200. Diariamente, 24 horas. 

CARTÃO E CONTA: Regiões Metropolitanas: 4003-0101. Demais Localidades: 

0800-888-0101. De 2ª a 6ª, das 8h às 22h (Cartão) e 24h por dia (Conta).  

OUVIDORIA: caso não esteja satisfeito com a solução: 0800 776 9595. De 2ª 

a 6ª, das 9h às 19h.  

 

 

Classificação: Restrito 

 
São Paulo, 12 de março 2026 

Procon Municipal de Maracanaú - CE 
CIP:26.03.0564.001.00013-3 

Olá, Maria. 
 
Recebemos sua solicitação através da Ouvidoria do Banco PAN, e estamos aqui para 
esclarecer suas dúvidas. 
 
 
Em atendimento à solicitação registrada, informamos que foi realizada a análise técnica do 
contrato de Empréstimo Consignado mencionado, conforme os dados fornecidos. 
 
Identificamos o seguinte contrato formalizado com o Banco PAN: 
 
- Contrato nº 333003267-7, celebrado em 05/02/2020, com pagamento em 72 parcelas de R$ 
12,30. O valor de R$ 441,33 foi liberado em conta bancária de sua titularidade. 
 
Após verificação, constatamos que a operação foi formalizada regularmente, com 
apresentação de documento de identificação válido e assinatura compatível com os 
registros do contrato. Além disso, confirmamos que a conta corrente informada consta em 
outras operações realizadas por nossa instituição em nome do(a) senhor(a). 
 
Diante disso, informamos que o contrato permanece vigente, considerando que todas as 
etapas de contratação foram realizadas conforme os procedimentos estabelecidos. 
 
Estamos à disposição para eventuais esclarecimentos adicionais. 
 
Colocamo-nos à disposição para eventuais esclarecimentos que julgar necessários por meio 
de nossas centrais de atendimento, nos telefones abaixo informados, ou ainda em nosso site. 
O Banco PAN disponibiliza um canal exclusivo de atendimento exclusivo aos técnicos do 
PROCON, por meio do telefone 0800 775 2233 com o objetivo de proporcionar maior 
agilidade e eficiência no suporte às demandas. 
 

Atenciosamente 
Banco PAN S.A. 


















