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“Mulher mais a questão ué eu estava
até olhando sobre isso eu não vou

“mais querer por quê? Porque querendo
não falar constrangimento isso nunca
aconteceu comigo a sandália foi o
primeiro dia que eu usei. entendo
mas é porque na lei do consumidor não
entendeu? Mas eu. que fala. Eu. te
mostrando aqui. Eu tava olhando sobre
isso? A gente tem quando tem...
—— tem desgaste. Mas aí. na questão
de desgaste porque foi na na primeira
utilização... sei. Masé. — vocêmandar
consertar? Eu não consumo mais
dela. — conta disso aqui, entendeu?
Eu sei, eu entendo, mas a gente como
consumidor, eu vi questão disso, foi
defeito de fabricação, que é tanto que
— primeiro dia — vou cinquenta
dias pra poder tem .. ficando bem
direitinho. Tem trinta dias pra fazer o
conceito sealojanão ..... de problema
do cliente, né? Aí você pode pedir
dinheiro ou ou mas no caso a questão do
arrependimento da venda são... mas é

online doscasos.
Presenciais. É não... presenciar não.
Tem arrependimento e precisa estar
eh sem uso, entendeu? Você podia se
arrepender existe sessões que eu
estava olhando com o me...

e(6 Mensagem

09:39

My
Você

um defeito de fabricação que na primeira
utilização isso aquisaioh. Agente...
chegou nema-— — ele entendeu? E
a sandália não chegou nem a ser usada
— ia ficar assim porque .. quero não a
gente.  eudigoassimse. é
experimentado em casa... não tivesse
assim com esse desgaste. . verdade
eu tinha como eu saber. tinha que
usar pra me saber né? Hum se Ss
experimenta ela solta entendeu? Sem
uso mesmo. Que é quando a gente vai
começar a andar que a gente vai ver
né? Que isso aí foi na primeira utilização
dela eu comprei essa sandália antes de
ontem... tinha nem como ela ter sido
várias vezes pra sertrocada. .. éo
prazo da troca? O prazo da . gente tem
pela leitrinta dias, mas antes.
semana eu já te ligo. Vou pegar pra falar

09:39. (8 BR ama 95%

My
Você

meu pai sobre isso. À gente tinha uma
advogada porque ele... também
direitinho entendeu? A gente também
tem. Por isso que eu estava verificando.
Porque isso aífoi tava
com medido de testemunha virus . isso
nunca aconteceu na primeira utilização
de um produto. Entendeu? A gente vai
deixar você no prejuízo. A sandália vai
ficar perfeita novamente pra você usar.
Você não vai ficar no prejuízo. entendeu?
isso é o caso não não tiver conserto?
Obviamente a gente leva o dinheiro
ou outra sandália igual entendeu?
mesmo alô mas nesse caso eu tenho
presença -.. que tenha foi só aqui essa
tia. Eu acredito que vai acontecer a
mesma coisa porque a gente vê que é
um defeito de fabricação que na primeira
utilização isso aqui sai oh. A gente
chegounema...  eleentendeu? E
a sandália não chegou nem a ser usada
—— la ficar assim porque . quero não a
gente — -— eu digoassimse.. é
experimentado em casa... não tivesse
assim com esse desgaste. .. verdade
eu tinha como eu saber... tinha que
usarpramesaberné? Hum.
experimenta ela solta entendeu? Sem
uso mesmo. Que é quando a gente vai
começar a andar que a gente vai ver
né? Que isso aí foi na primeira utilização
dela eu comprei essa sandália antes de
ontem... tinha nem como ela ter sido y
várias vezes pra ser trocada. éo
mrava da trannd A nene do santa tnma
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