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PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.02.0564.001.00048-301

Reclamante: Maria De Fatima Albuquerque, CNPJ/CPF: 359.199.493-68, Enderego: Rua 22, n° 72, Baio: Jereiss 3 I,
Cidade: Maracanati—CE, CEP: 61.900-470, Telefone: (85) 98923 9586.

Reclamada: Companhia Energética Do Ceara (Enel Distibuiio Cears), CPFICNPJ: 07.047.251/0001-70, Endereg:
Rua Pagire Valdevino, n° 150, Baiiro: Centro, Cidade: Fortaleza - CE, CEP: 60.135.040.

~.Aos 16 de abri de 2025 as 09h00, na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracanad, Orgéio da Prefeitura Municipe!¢ 2

Maracana, perante o condliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceu o preposto da parte recdlamada, o ¢ r.
Felipe Bruno Femeira Aguiar, inscrito no CPF de n°619.879.943-37.

Aberta a audiéncia, informo que a parte reclamante ndo compareceu ao ato e nao apresentou justificativa prévia para 3
ausencia, estando presente apenas o preposto da parte reclamada.

Facultada a palavra ao preposto da empresa recamada, este diante da auséndia injustificada da parte autora, solicita 3
extingio deste processo administrativo.

DO CONCILIADOR;:

A audiéndia NAO LOGROU EXITO, pois tanto a parte redlamante n&o se fez presente ao ato, estando presente apenas »
preposto da parte reclamada, este por sua vez realzou Juntada de carta de preposto, advertindo que n3o sera apresented 1
defesa administrativa, solicitando ainda a extincio do feito diante da ausénda da parte autora.

Ante 0 exposto, abre-seoprazodealaé2(dois)diasateisparaqueaparteautorasernan'rf&steparajusﬁﬁcarormﬁvodesun
ausénda, bem como solicitar o andamentodalidesefordeseuintemse,casooorﬁéﬁo, mantendo-se inerte a consumidora, orier 1 -

-~ Seoarquivamento da presente demanda.

O pregéo foi reglizado porduasvaes,smdoopﬁrr\eiroasOQhOOeosegundoésogmo.
Opr&eentetemmodeaudiéndafoiﬁdo,bndoapartepraeaﬂeoonoordadoeumaoépiaemegwaoﬁnaldoato.

Nadamaispaxaoomtarnomomento,enoerr&seesieato,a&sinandoopmerﬂeternndeaudiéndaooondliadoreopreposto 3

7 Maracanal/CE, 16 de abril de 202 5
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U Antonio José de Vasconcelos Siva
Condiliador Procon Maracanati

AUSENTE
Maria De Fatima Albuguergue (Redamants)
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\Felipe Bruno FeneiraAbuiar(Preposto)
Companhia Energética Do Ceara (Redlamada)

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900/ 3521-5901 / 0800 275 1011



